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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan: Bai luan van tét nghiép: “Hoan thién viin héa cong
sé tai UBND huyén Luc Nam — tinh Bic Giang” 1a cong trinh nghién ctu
thuc su cta c4 nhan toi, dugc thuc hién trén co s& nghién cau ly thuyét, kinh
nghiém thyc tién va dudi sy hudng dan khoa hoc cia PGS.TS B6 Minh
Cuong - Dai hoc Kinh té - Dai hoc Qudc gia Ha Noi.

Tbi xin cam doan sb liéu va két qua nghién ctu trong luan vin 13 trung
thue va chua duoc sir dung dé bao vé mét hoc vi nao.

Mot lan nira, toi xin khang dinh vé su trung thyc cta loi cam két trén.



LOI CAM ON

Trudc hét, em xin chan thanh cam on GVHD PGS.TS P46 Minh Cuong —
Pai hoc Kinh té - Pai hoc Québc gia Ha Noi, ngudi da truc tiép hudng dan,
nhan xét, giup d& em rat nhiéu trong suét qué trinh thuc hién luan van.

Em Xin chan thanh cam on tap thé c4c thdy, co gido trong Truong Dai
Hoc Kinh Té - Bai Hoc Quéc Gia Ha Noi, nhitng nguoi da day dd, chi bao em
trong sudt nhitng nam hoc tap tai truong.

Em ciing xin chan thanh cam on ban 1anh dao va ddng nghiép ciing cong
tac tai UBND huyén Luc Nam — tinh Bac Giang d3 tao diéu kién thuan loi
giup do em hoan thanh luan van nay.

Do thoi gian thuc hién c6 han, kién thic chuyén mén con nhiéu han ché
nén luan van khong tranh khoi nhitng thiéu s6t nhat dinh. Em rat mong nhan
duoc nhiing y kién dong gop cua céc thay, cd gido va cac ban dé hoan thanh
bai luan van véi két qua cao nhat.

Em xin chan thanh cam on!
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DANH MUC KY HIEU, CHU VIET TAT

TT Tir viét tat Tén day da
1 CBCC Cén bo, cong chuc
2 CHXHCN Cong Hoa Xa hoi Chu Nghia
3 CVv Cong vu
4 HCNN Hanh chinh Nha nudc
5 QLNN Quan Iy Nha nuéc
6 VHCS Vian hoa cong sé




DANH MUC CAC BANG

STT Hinh Noi dung Trang

Panh gia vé cau tric hiru hinh caa VHCS UBND
1 | Bang3.1 50
huyén Luc Nam

Danh gia vé cac ngam dinh nén tang va quan
2 | Bang32 | 51
niém chung




DANH MUC HINH VE

STT| Hinh Noi dung Trang

1 | Hinh 2.1 | So db quy trinh nghién cau 27
So d t6 chuc bo may quan Iy caa UBND huyén

2 | Hinh 3.1 37
Luc Nam.

. Cau triic hitu hinh caa VHCS tai UBND huyén

3 | Hinh 3.2 50
Luc Nam.
Céac ngam dinh nén tang va quan niém chung tai

4 | Hinh 3.3 52

UBND huyén Luc Nam.




LOI MO PAU

1.Tinh cap thiét ciia dé tai

Vin hoéa 1a san pham cua loai nguoi, duoc sang tao va phat trién trong
mbi quan hé qua lai gitta con ngudi va xa hoi. Vin hoa 1a trinh d6 phat trién
ctia con ngudi va cua xa hoi duoc biéu hién trong cac kiéu va hinh thic to
chtrc doi sdng va hanh dong cua con nguoi ciing nhu trong gid tri vat chat va
tinh than do con ngudi tao ra. Moi hoat dong kinh té - xa hoi, trong dé c6 cac
hoat dong Nha nudc sé c¢6 y nghia hon néu dat téi ca muyc tiéu van héa. Vin
hoa cong s¢ (VHCS) 1a su pha tron cua vin hoa vat chat va van hoa tinh than.
Xuat phét tir dac diém cua cdng so 12 tru sé cdng ma ¢ do co t6 chire (co cau,
d6i ngii can bo, cong chirc); c6 co so vat chat (nha cira, phong lam viéc.. ).
Tuy nhién, VHCS khong chi 1a mot cong so co day du nhiing thiét bi, vat
dung hién dai, lai cang khéng nhat thiét phai 12 mot tru sé duoc xay dung
hoanh trang.... Ma VHCS chinh la hanh vi trng xt hang ngay caa nhitng can
bo, cng chuc, vién chic trong cac mdi quan hé tuong tac dé cong viée duoc
trdi chay, thanh cdng, nd xac lap mot hé théng cac gia tri dwoc moi ngudi 1am
trong to chic chia s¢, chap nhan, dé cao, va tng xu theo cac gia tri d6. Vian
hoa cdng so ¢o vai trd rat quan trong trong to chirc, hoat dong cua cac co quan
hanh chinh Nha nudc cling nhu viéc thuc thi cdng vu caa can bg, cong chuc.
Xay dung VHCS la xay dung mot né nép, phuong thirc 1am viéc khoa hoc, c6
ky cuong, dan chu, gilp can bd céng chic nhan thie dang vé chuac tréach,
nhiém vu cua minh ddi v&i x4 hoi, d6i v6i nhan dan; hinh thanh thai do, long
y&u nghé, niém tu hao vé nghé nghiép tir d6 co ¥ thire 1am viéc tét, tan tuy voi
cong viéc, ¢6 hanh vi tng xu giao tiép ding muc véi nhan dan, véi dong
nghiép. Vian hoa cong sé ciing 1a yéu té quan trong gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong cua co quan hanh chinh Nha nudéc, gitp cho hoat dong quan ly

cta co quan duoc théng suét, phan céng nhiém vu rd rang, tru sé 1am viéc



van minh hién dai. Mot cng s¢ c6 vin hoa 1a cong s& co ban sic riéng cua
minh; hoat dong sang tao, diéu hanh céng viéc khoa hoc, tao ra cac gia tri
méi dé phuc vu cong déng. Vi vay, vin hoa cong so co ¥ nghia hét siac quan
trong trong qué trinh xay dung mot nén hanh chinh chuyén nghiép, van
minh, hién dai.

Nén vin hoa Viét Nam 1a thanh quéa cta hang ngan nim lao déng séng
tao, dau tranh kién cuong dung nudc va gitt nudc cia cong dong cac dan toc
Viét Nam. Trong d6, VHCS 1a mét phan quan trong cia bo mit van hoa Viét
Nam, qua qué trinh giao luu, chon loc, tiép thu va phét trién nhitng tinh hoa
van hoa cua nhan loai. Hai hoa vin héa trén co s gii gin va phat huy ban sic
vin hoa dan tdc trong xu thé toan cau hda hién nay 1a mot nhiém vu thiét yéu
ciia Pang, Nha nudc va Nhan dan ta. Trong d6, chii chét 1a su y thirc cua céan
bo cong chirc (CBCC) trong viéc thuc hién VHCS.

Tuy nhién, hién nay khong it CBCC trong co quan hanh chinh Nha nuéc
lam viéc thiéu tich cuc, chua néu cao tinh than trach nhiém trong cdng viéc,
thé hién nhu: chua chap hanh tét ky cuong, ky luat lao dong, con sao nhang
véi cong viéc, it dau tu cong sic cho nhiém vu duogc giao, tinh than ty quan,
tu giac cua con thap, v lai, dun day trach nhiém, tam ly 1am cho c6 lam, 1am
cho xong viéc. Mét s6 can bd con co hién tuong lang phi thoi gian 1am viéc
dé choi game, xem phim, dién thoai, chat...; di 1am muon, di hop muon, noi
chuyén riéng trong gio hop, trang phuc khdng phi hop khi dén cong sg, tac
phong lam viéc khéng chuyén nghiép, chua giir vé sinh chung, hut thuéc 14...;
gay phién ha, sach nhiéu, c6 cir chi, 161 ndi thd bao dbi véi nhan dan, nang luc
chuyén mon chua dap tng yéu cau nhiém vu dugc giao lam anh huéng dén
chat luong, hiéu qua cong tac. Ngoai ra, viéc xay dung, bai tri cong s& ciing
con ton tai nhiéu bat cap ca vé quy hoach, kién trac, quy mé dau tu, cong

nang st dung, chat lugng va cong tac quan ly sir dung...



Thuc té trén d3 ton tai kha pho bién tir nhiéu nim nay, anh hudng dén
hiéu qua hoat dong chung cua co quan Nha nudc, anh huong dén tac phong,
1€ 15i, uy tin, hinh anh caa CBCC, lam giam hiéu qua, chat lugng xir ly céng
viéc, gay kho khin cho c& nhan va té chie khi can lién hé cong tac.

Véi xu thé phat trién nhu hién nay, viéc day manh, hoan thién van hoa
cdng s ngay cang la cdng viéc quan trong va can thiét ¢é gop phan thyc hién
muc tiéu xay dung duoc mot nén hanh chinh trong sach, minh bach, viing
manh, chuyén nghiép, hién dai, hoat dong c6 hiéu qua nham dap tng yéu cau
phat trién kinh té xa hoi trong giai doan mai.

Pé dam bao tinh trang nghiém va hiéu qua hoat dong cua cac co quan hanh
chinh Nha nudc, Thu tuéng Chinh phii da ban hanh “ Quy ché vin hoa cong so tai
cac co quan hanh chinh Nha nuéc” tai Quyét dinh sb 129/2007/QD-TTG ngay
02/8/2007, ¢4 hiéu luc thi hanh tir ngay 5/9/2007. Trén co sé d6, nhiéu dija phuong
trén ca nudc da ban hanh quy ché VHCS tai dia phuong, trong d6 tai UBND tinh
Bic Giang dd ban hanh “ Quy ché vin hoa cong so tai cac co quan hanh chinh
Nha nuéc tinh Bic Giang” kém theo QP s6 75/2007/QD-UBND tinh Béic Giang
ngay 30/8/2007. Tir do, co quan UBND huyén Luc Nam ciing c6 nhiém vu thuc
hién VHCS nham phét trién doi ngii can bo cong chirc gop phan vao cong cudc
cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng phuc vu nhan dan.

La mot can bo cong tac tai UBND huyén Luc Nam — Tinh Béc Giang, qua
thuc tién cong tac va véi mong mudn hoan thién vin hoa cong sé tai co quan
minh ngay cang vin minh, tién bg, hién dai hon, t6i da chon dé tai“ Hoan thién
vin héa cong sé tai UBND huyén Luc Nam — Tinh Bdc Giang ”.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
* Muc dich nghién cuu.
Lam sang to co sa ly luan thuc tién cua viéc thuc hién vin hoa cong sé va

thuc trang van hoa cong sé tai UBND huyén Luc Nam, tinh Bac Giang,tir d6



dua ra nhitng giai phdp nham hoan thién vin héa cong so tai ddy, gop phan
phat trién toan dién chat lwgng va hiéu qua lam viéc cua cén bo, cdng chirc
vién chuc tai co quan.

* Nhiém vu nghién ceru.

- Vian hoa cong s& 1a gi ? Vi tri, vai trd cua nd d6i voi chat lugng dich vu
Cua cac co quan hanh chinh Nha nuéc.

- Nhan dién, danh gia thuc trang van hoa cong so tai UBND huyén Luc Nam.

- Can thuc hién nhiing giai phap gi dé hoan thién, phét trién van hoa
cdng so trong cai cach hanh chinh Nha nudc tai co quan UBND huyén Luc
Nam ?.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru.

* Péi twong nghién ciru.
Van hoa cong sé tai cac don vi, co quan hanh chinh Nha nudc thugc UBND
huyén Luc Nam — Tinh Bic Giang

* Pham vi nghién ceu.

Noi dung: Dé tai tap trung nghién cau cac van dé lién quan dén viéc
hoan thién, phat trién vin hoa cong so tai co quan Uy ban nhan dan huyén
Luc Nam — Tinh Bic Giang.

Khong gian: Tai tru s¢ cia UBND huyén Luc Nam.

Thoi gian: Dir liéu duoc thu thap tir nam 2010-2016.

4. Dy kién déng gép cia luin vin.

- Chon loc, tong hop co s Iy luan va nhitng van ban huéng dan lién
quan dén viéc hoan thién van héa cong so trong pham vi UBND cap huyén .

- Khao sat, danh gia duoc thuc trang viéc xay dung van hoa cong so tai
UBND huyén Luc Nam, tinh Bic Giang.

- Pé xuit giai phap, kién nghi dé hoan thién vin hoa coéng s¢ tai UBND

huyén Luc Nam ngdy cang van minh, phat trién bén viing.



5. Két cAu ndi dung luén vin.

Ngoai 1oi mé dau, két luan, muc luc, tai liéu tham khao, noi dung chinh
cua luan van dugc két cau gdm 4 chuong sau déy:

Chuwrong 1: Téng quan tinh hinh nghién citu va co sé Iy lugn vé véin héa
cong so.

Chirong 2: Phwong phdp va t6 chirc nghién cizu.

Chuong 3: Thut trang van hoa cong so tai UBND huyén Luc Nam —
Tinh Bdc Giang.

Churong 4: Mgt s6 gigi phap nham hoan thién van héa cong sé tai
UBND huyén Luc Nam — Tinh Béc Giang.



CHUONG 1: TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA CO SO LY
LUAN VE VAN HOA CONG SO

1.1. Téng quan tinh hinh nghién ciru

Quan diém cua nhiéu nha khoa hoc quan Iy cho ring khi nghién ctu vé
VHCS, can dua trén su ké thira va phat trién cua khoa hoc va tu twéng quan
Iy, nghia 1a can xem xét khai niem VHCS trong mdi lién hé chat ché véi van
hoa t6 chirc, ddng thoi tinh dén dic trung riéng xuat phat tir dic thi caa cong
sa. Vi vy, trudc hét chiing ta phai hiéu duoc vin hoa 1a gi, van hoa to chuc 13
gi, dé tir d6 co co s dé tim hiéu vé vin hoa cong so.
1.1.1 Cdc nghién ciru vé vin héa

Vé mit Iy luan cling nhu thyc tién nghién ctu, van dé van hoa da duoc
nhiéu hoc gia quan tdm, nhin nhan, danh gia dudi cac goc do khac nhau.

MGt trong nhiing nguoi dua ra khai niém van hoa sém nhat 1a E.B.Taylor
trong cudn Vin hoa nguyén thuy (1887), dng quan niém rang : “Van hoa la mot
phtic hop nhiéu mit, do con ngudi tao nén va mang tinh xa hoi”

Theo hoc gia 15i lac nguoi Phap Edouard Herriot (1872-1957) cho rang :
“ Van hoa 13 cai con lai khi ngudi ta d3 quén di tat ca, 1a cai van thiéu khi
nguoi ta da hoc tat ca”.

Edward Burnett Tylor (1832-1917), mot nha khoa hoc Anh, cho rang:
Vin hoa 14 t hop céc tri thuc, niém tin, nghé thuat, dao duc, luat phap, phong
tuc va cac nang luc, thoi quen khac ma con nguoi véi tu cach 1a thanh vién
cua xa hoi tiép thu duoc .

Theo Schwatz and Davis (1981): Van hoa 1a mét hinh thic cua céc tin
ngudng va tham vong cua cac thanh vién trong mot t6 chic. Nhitng tin
ngudng va tham vong nay tao nén moét quy tic chung anh huéng manh mé

dén viéc hinh thanh cac hanh vi c4 nhan va nhém ngudi trong t6 chuec.



Theo Drennan (1992): Vin héa 1a “ cach giai quyét cong viéc tai mot noi
nao d6”. Pé 1a nét dic trung cua mdi to chic, 1a cac thoi quen, cac quan diém
dang pho bién.

Nguyén Téng giam déc UNESCO Federico Mayor dinh nghia: “ Vin
hoa 1a tong thé séng dong cac hoat dong sang tao (cua cac ca nhan va cac
cong dong) trong qua khir va hién tai. Qua céac thé ky, hoat dong sang tao ay
d3 hinh thanh nén cac gia tri, cac truyén théng va céc thi hiéu — nhitng yéu t6
x4c dinh dic tinh riéng caa moi dan toc” .

Théang 8-1943, H6 Chi Minh di dua ra quan niém Vvé vian hoa nhu sau:
“V1i 1& sinh ton ciing nhu muc dich cta cudc séng, lodi ngudi mai sang tao va
phat minh ra ngén ngit, chit viét, dao duc, phap luat, khoa hoc, ton gido, vin
hoc, nghé thuat, nhitng céng cu cho sinh hoat hang ngay vé mic, in, & va cac
phuong thic st dung. Toan bo nhiing sang tao va phat minh do tuc la van
héa. Vin héa 1a sy tong hop cua moi phuong thic sinh hoat ciing vai biéu
hién ctia n6 ma loai nguoi da san sinh ra nham thich ¢ng nhiing nhu cau doi
séng va doi hoi cua sy sinh ton”. Quan niém cua H6 Chi Minh d3 chi ra dugc
ngudn gbc dong luc va cau trlic cua van hoa.

Gido su tam 1y hoc va quan ly t6 chuc Edgar.H Schein giai thich : Van
hoa vira 1a mét hién twong ning dong cua hién tai, vira 1a mot cau tric nén
tang mang tinh cudng ché c6 anh huong dén ching ta theo nhiéu cach thic
khac nhau. Vian héa ludn duoc thiét I1ap lai va dugc sang tao ra bai su twong
tac vai cac ca nhan khac va bai chinh nhitng hanh vi caa chdng ta.

Theo Pai tir dién tiéng Viét cua Trung tm Ngon ngir va Vin hoa Viét
Nam — Bo Gio duc va dao tao, do Nguyén Nhu Y chi bién, NXB Vin hoa —
thong tin, xuat ban nim 1998, thi: “Vin hoa 1a nhitng gia tri vat chat, tinh
than do con nguoi sang tao ra trong lich sir”.

Ong Tran Ngoc Thém trong cong trinh Tim vé bdn sdc vin héa Viét

Nam, dugc B Gido duc va Pao tao chon lam giao trinh chinh giang day trong



c4c nganh Khoa hoc Xa hoi — xuat ban tai TP.H6 Chi Minh nam 2001 d3 dinh
nghia vin héa nhu sau: “Vin héa 1a mot hé thdng hiru co cac gia tri vat chat
va tinh than do con ngudi sang tao va tich lily trong qua trinh hoat dong thuc
tién va trong su tuong tac giita con ngudi V6i mdi truong ty nhién va xa hoi
cua minh”.

T rat nhiéu khai niém vé « van hoéa” dugc néu trén, tac gia ddng y véi
quan diém “Van hoéa 1a nén tang tinh than cua x& hoi, vira 1a muc tiéu, vira 1a
dong luc thuc day sy phat trién kinh té - xa hoi” - 1a quan diém chi dao co ban
trong rat nhiéu vin kién cia Pang ta. Do d6, van héa vira mang nhiém vu
chinh tri x& hoi vira thuc day xay dung va phat trién kinh té, n6 c6 tac dong
tich cuc d6i vai nén kinh té chinh tri x& hoi nhu mot dong luc quan trong. Mat
khac, van héa thac day ca nhan mdi ngudi hoan thién minh hon, thuc hién tét
moi cdng viéc trong doi séng xa hoi.

1.1.2 Cdc nghién civu vé vin héa to chikc

Khéi niém vin hoa nhom hay van hoéa cua mot té chice da trg thanh van
dé duoc gisi hoc thuat quan tdm nghién ctru hon hai muoi ndm qua. Gibéng
nhu su da dang va phong phu trong dinh nghia vé vin héa, quan niém vé van
hoa t6 chic ciing duoc tiép can theo rat nhiéu cach khéac nhau.

Khai niém vin hoa t6 chie duoc tong hop tir hai khai niém : van hoa va
t6 chic.

“T6 chuac tu N6 ¢ mot chat luong khdng thé quan sat dugc — mot phong
cach, mot tinh cach, mot cach thirc nhat dinh nao dé trong viéc giai quyét van
dé - diéu nay c6 thé manh mé& va manh liét hon rat nhiéu so véi nhitng ménh
lénh cua bat ky ca nhan nao hoac bat ky mot hé théng chinh thice nao. Bé hiéu
linh hon cua mot to chae doi hoi ching ta phai di sau, vuot qua cac so do to

chuc, cac tai liéu vé luat 18 cua to chic, cic may mac thiét bi dé toi mot thé



giéi ngam cia Vian hoéa Té chire” — Kilmann, R.H trich trong Hanh Vi T
Chuc, Nguyén Hitu Lam, NXB Gi4o duc.

Nam 1952, hai nha nhan loai hoc Kroeber va Kluckhohn da phan loai ra
164 nghia cta tir “vin hoa”. Khi két hop “van hoa” va “td chic” véi nhau thi
nghia cua chung da duoc khu biét, hep lai rat nhiéu nhung cum tir “ van héa
t6 chirc” van c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau.

Theo Eliott Jaques (1952): “ Van hoa to chirc 1a théi quen, cach nghi
truyén thdng va céch 1am viéc trong té chirc dugc chia sé bai tat ca cac thanh
vién trong to chuc”

Theo Andrew Pettgrew (1979): “ Vian hoa t6 chic 1a mot hé théng y
nghia chung duoc chap nhan rong rai boi nhitng ngudi lao dong trong thoi
gian nhat dinh”.

Theo Eldrige va Crombie (1974): N6i dén van hoa t6 chirc hay van hoa
ctia mot t6 chie 12 noi dén cac tiéu chuan, gia tri, tin ngudng, cach doi xu....
duoc thé hién qua viéc cac thanh vién lién két v6i nhau dé lam viéc. bic
trung cua mot to chac cu thé nao d6 duoc thé hién & lich st caa né vai nhitng
anh huong cua hé théng cii, 1anh dao cii trong viéc xay dung con nguoi. Diéu
do6 chung to ¢ su khac nhau gitra viéc di theo thoi quen, luat 1€, hé tu tudng cl
va moi, cling nhu su lya chon chién lugc cho té chic.

Theo Louis (1980): Vin hoa to chic 1a tap hop hé thong cac quan niém
chung cua c4c thanh vién trong t6 chirc. Nhiing quan niém nay phan Ién dugc
c4c thanh vién ngam dinh trong nhan thire, hanh vi Gng xtr va chi thich hop cho
t6 chic riéng cua ho. Cac quan niém nay duoc truyén cho cac thanh vién mai.

Theo Pacanowsky va O’donnell Trujiuo (1982): “ Vin hoéa to chirc
khong chi 1a mot mat xich caa chudi nhiing phic tap ma no6 chinh 1a tat ca
chudi rac rdi d6. Van hoa khong phai 1a mot van dé ciia mot té chirc ma chinh

la hé théng to chire do.



Theo Tunstall (1983): Vin héa t6 chirc ¢ thé dugc mé ta nhu mét tap hop
chung céc tin ngudng, théng 1¢, hé thdng gia tri, quy chuan hanh vi ang xu va
céch thac hoat dong riéng caa ting to chic. Cac mat d6 quy dinh mé hinh hoat
dong cua t6 chirc va céch tng xir caa céc thanh vién trong to chuc do.

Theo Edgar.H Schein (2004): Vin hoa to chuc 1a mot tap hop nhiing
nguyén tic co ban duoc céng nhan 13 dung ma mot tap thé clng chia sé,
nhitng nguyén tic 4y duoc van dung dé giai quyét nhiing van dé nay sinh
trong t6 chirc khi can phai thich nghi véi nhitng bién d6i bén ngoai ciing nhu
dé tao ra sy gan két va hoi nhap trong noi bo to chirc ay. Do 1a nhitng nguyén
tac d to ra co hiéu qua tot, da dé moi nguoi cdng nhan gia tri cua no, va do
vay, can duoc truyén dat, huan luyén cho nhitng nhan vién méi dé ho nhan
thire, suy nghi va hanh dong phu hop véi nhitng nguyén tac ay khi giai quyét
cong Viéc.

Ngoai ra, c6 nhiéu cong trinh nghién ciru duoc ding tén cac bai bao, tap
chi nhu

- Ths Nguyén Viét Loc, (2009), “Vian héa t6 chirc Pai hoc Quéc gia Ha
Noi trong béi canh doi moi va hoi nhap”, tap chi khoa hoc PHOGHN, Kinh té
va kinh doanh, 25,230-238: Cong trinh dé cap dén cic van dé nhu vin hoa to
chirc va van hoa to chire trudng dai hoc, cac yéu to cau thanh vin hoa to chic
ctia mo trudng dai hoc hoc, dic trung vin hoa to chirc Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

- PGS.TS Pinh Cong Tuén, (10/2012), ““Vin hoa té chic ¢ Viét Nam
trong thoi ky hoi nhap”, Tap chi cong san: Cong trinh nghién ciru dé cap dén
cac van dé nhu: Khai niém vin hoa, vin héa td chirc, vin hoa to chic Viét
Nam trong thoi ky hoi nhap.

- Nguy&n Thi Thu Thiy, Pham Thi Thanh Héng, (03/2015), ** Vin hoa

t6 chic gop phan lam hai hoa quan hé lao dong”, Tap chi kinh té va phat
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trién: Cong trinh dé cap dén cac van dé nhu vin héa td chirc, phuong phap tao
hai hoa trong quan hé lao dong, vai tro va tim quan trong vin hoa to chuc.

- Pham Quang Huén, Vién NCSP, Truong PHSP Ha Noi, ‘“Van hoa td
chtic trong nha truong va phuong huéng xay dung’’: Cong trinh dé cap dén
cac van dé nhu van hoa to chac- hinh théai cét 18i cua vin hoa nha truong,
nhitng hinh thai cip d6 thé hién vin héa t6 chuc, tim quan trong vin hoéa to
chtrc nha truong, dé xuat mot sé phuong huéng xay dung vin hoa té chuc.

- TS. B4 Thi Thanh Vinh, Th.s Truong Hoang Lam, (11/2012), "Anh
huodng van hoa to chite dén su gan bo cam két véi nhan vién, trudng hop cua
cong ty hé théng thong tin FPT”, Tap chi kinh té va phat trién: Cong trinh dé
cap dén cac van dé nhu Phuong phap nghién ctu va md hinh ly thuyét vé vin
hoa t6 chirc, thuc trang vin hoa cong ty.

Tuy nhién, chua c6 mot cdng trinh nghién ctu mot cach hé théng va toan
dién ca vé Iy luan 13n thyc tién vé van dé phat trién van hoa t6 chirc tai UBND
huyén Luc Nam.

1.1.3 Cdc nghién ciru vé vin héa cong sé

Theo PGS.TS Vii Thi Phung ( Khoa Luu trit hoc va Quan tri van phong
truong PH KHXH & NV Ha Noi) thi vin hoa cong s 12 tong hda nhiing gia
tri hitu hinh va vé hinh bao gom trinh do nhan thtrc, phuong phap to chic,
quan 1y, mdi trudng — canh quan, phuong tién lam viée, dao dic nghé nghiép
va phong cach giao tiép ung xtr cia CBCC nham xay dung mot cdng sé vin
minh,lich su, hoat dong dtng phap luat va hiéu qua cao.

Cong so 1a mot td chace dat dudi sy quan ly tryc tiép cia Nha nuéc, ¢6
tu cach phap nhan, dugc phéap luat Nha nudc diéu chinh dé tién hanh quan ly
cac cong viéc co tinh chuyén nganh va phuc vu lgi ich cong. Céng s¢ duoc
phan biét vai cac to chire x4 hoi khac xét trén noi dung cong viéc, hinh thic to

chtc. Vay van hoa cong s 1a tong hop cua hé théng céc gia tri vat chat va gia
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tri tinh than duoc cac thanh vién trong céc to chire bao ton, duy tri va phat huy
tir qua kha dén hién tai, 1a thanh qua tri tué sang tao ctia con ngudi trai qua
cac nén van minh khéac nhau, véi cac hinh thai kinh té xa hoi khac nhau, thé
hién ban chat Nha nudc va ban sic dan toc caa mdi quéc gia trong mdi giai
doan lich st nhét dinh.

1.2. Co s6¢ Iy luan vé vin héa cong sé

Cho dén nay, dd c6 mot sd bai viét, hay mot sé cong trinh khoa hoc
nghién ctu duéi nhidu goc dd khac nhau lién quan dén VHCS. Song cho téi
thoi diém nay chua c6 cong trinh ndo nghién ciu truc tiép dén van dé hoan
thién VHCS trong cic co quan hanh chinh Nha nudc cap huyén, nhét la ¢
huyén Luc Nam, tinh Bic Giang. Pay 1a dé tai méi ma luan van nay cd gang
nghién cau dé dong gop cho cong viéc quan tri VHCS tai dia phuong minh.

1.2.1 Khdi ni¢m vé vin héa cong sé

Vin hoa cong s¢ 1a mot bd phan cua van hoéa néi chung, trong d6 doi
tuong dugc hudng dén ¢ day 1a vin hoa lién quan dén niém tin va cach hanh
dong trong noi bo t6 chic cong so va lién quan dén hinh anh, dién mao, uy tin
va anh hudng cua to chirc doi vaoi bén ngoai. Bai khi nodi dén van hoa, nguoi
ta thuong noi dén khia canh tinh than. Trén thuc té, van hoéa co biéu hién
mang tinh vat thé va phi vat thé. N6i nhu vy, ciing ¢6 nghia rang van hoa co
nhitng diéu cd thé cam nhan duoc bang cac giac quan nhung ciing ¢ nhiing
diéu ma ta chi danh gia qua nhan thitc ma théi.

T sy nhan thic trén, ¢6 thé khai niém vin hoa cong sé nhu sau:

Vin hoa cong so 1a mot hé théng gia tri hinh thanh trong qua trinh hoat
dong caa cdng so, tao nén niém tin, gia tri vé thai do cac vién chuc lam viéc
trong codng s&. Van hoa cong so la gia tri ma cdng so tao dugc cho con nguoi
va xa hoi vé vat chat va tinh than.

Vin hoa cong so ¢d vai trd rat quan trong trong té chuc, hoat dong cua

cac co quan hanh chinh Nha nudc cling nhu viéc thuc thi cdng vu cua céan bo,
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cong chirc. Xay dyng van hoa cong so 1a xay dung mot né nép, phuong thirc
lam viéc khoa hoc, co ky cuong, dan chu, gilp can bd cong churc nhan thuc
dung, du vé trach nhiém, nghia vu ciia minh ddi véi nhan dan va xa hoi gidp
hinh thanh thai d6, hanh vi tng xu, giao tiép ding muc véi nhan dan, voi
d6ng nghiép. Vin hoa cong s& cling 1a yéu td quan trong gop phan nang cao
hiéu qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh Nha nuéc.

Cach hanh xtr vin héa chén cong so thuc té mang lai rat nhiéu loi ich.
Van hoa tng Xt n6i chung va van hoa tng Xt noi cong s noi riéng chinh la
thuéc do sy vin minh ctia méi CBCC hay néi cach khac nd phan anh sy nhan
thire cling nhu v thirc cia moi cac nhan trong moi trudng lam viée noi cong so.

Quy ché VHCS cua co quan hanh chinh Nha nuéc dugc ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 129/2009/Qb-TTg ngay 02/8/2007 caa Thi tuéng chinh
pht quy dinh thuc hién nhitng noi dung cia VHCS nhu trang phuc, giao tiép
va ung xu Xa hoi caa CBCC khi thi hanh nhiém vu, cach bai tri cong so tai
cac co quan hanh chinh Nha nudc. Pay la nhitng noi dung quan trong cua
VHCS va ciing 1a pham vi diéu chinh caa quy ché.

1.2.2 Cdc yéu té cdu thanh vin héa cong sé

Cac yéu td cau thanh VHCS rat da dang va phong pht. Méi yéu té
cauthanh déu anh huéng mét cach tu nhién va vé thirc dén tinh than, trach
nhiém caa CBCC & céc cap do va linh vuc khac nhau.

C6 nhiéu cach dé phan nhdm cac yéu tb cau thanh ciaa van hoa cong s
nhu: yéu t vat thé va phi vat thé, giira cac mbi quan hé bén trong cong so
(quan hé giita cap trén véi cap dudi, quan hé giira thanh vién véi thanh vién
va quan hé giira to chic cdng s& véi cong dan...) Tuy nhién, trong pham vi
nghién ctu caa luan van, tic gia tan déng voi cach phan chia cua Edgar
H.Schein vé viéc phan chia cac yéu té cAu thanh cua van héa cong sé thanh

03 cap do khac nhau. Cac cip do nay di chuyén tir nhitng biéu hién rd rang,
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hitu hinh, c¢d thé nhin thdy va cam nhan duoc, cho dén nhitng gia tri cin ban
d3 duoc an sau, tré thanh nén tang va dugc 6ng cho 1a ¢t 16i van hoa.

Cdp d¢ 01: Nhéng qua trinh va cdu trac hizu hinh cia té chirc. Tang
giad tri vin hoa dau tién bao gdm tat ca nhitng dau hiéu hitu hinh ma mot
ngudi co thé nghe, nhin va cam thay khi tiép xic vai mot to chic.

Cu thé hoa céac yéu tb thuoc cap do 01 Ia:

- Thiét ké, bai tri tru so co quan Nha nudc: Tru so 14 yéu td khong thé
thiéu ddi voi cac hoat dong cia Nha nuéc. Do 1a noi 1am viéc caa CBCC, noi
tién hanh c4c hoat dong NN. Dudi goc d6 VH, tru so co quan Nha nudc phai
thé hién dung tdm quan trong, muc dich, tic dung cua né tir hinh dangsuy
nghiém bén ngoai dén sy sap xép bai tri noi that ngan nap, gon gang, khoa
hoc & bén trong.

- Phuong phéap cach thac quan ly, phong cach t6 chic didu hanh méi
quan hé, 18 16i 1am viéc: To6 chirc va diéu hanh hoat dong cong so luén hudéng
t6i hiéu qua téi wu trong nhitng diéu kién cu thé nhat dinh. Vi vay, yéu té
VHCS Iudn gan véi viéc tim kiém va &p dung phuong phap, cach thic quan
ly trong co quan, ap dung cac phong céach to chic diéu hanh nham dem lai
hiéu qua cao nhat, loai bo nhitng diéu kién lao dong, co cau to chuc va
phuong thtc hoat dong lac hau, thiéu hiéu qua.

- Pao duc cua can bo cong chirc: La hé théng nhiing quy tac, quy dinh
nhan thac, thai do, hanh vi tng xu cua can bd, cdng chac trong thi hanh
nhiém vy, cdng vu nham xay dyng mot nén hanh chinh chinh quy, hién dai; vi
muc tiéu dan giau, nuéc manh, x& hoi dan cha, céng bang, van minh. Pao dic
CV la hé thong cac chuan muc quy dinh nhan thire va hanh dong duoc xem 1
t6t hay xau, nén hay khéng nén lam trong hoat dong cong vu cia nguoi
CBCC nham xay dung mét nén cong vu trach nhiém, chuyén nghiép, trong

sach, tan tuy, cong tam.
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Pao duc céng vu cia CBCC gan lién véi dao duc xa hoi, nhitng chuan
muc duoc x& hoi coi 1a gia tri, nhung dong thoi dao duc cong vu 1a dao dic
nghé nghiép dic biét — thuc thi cong vu cia CBCC, do d6 dao diac CV gan
chat véi quyén loi, nghia vy, trach nhiém nhitng diéu CBCC khong duoc 1am,
cach ung xtr cua CBCC khi thi hanh CV do phap luat quy dinh.

Pao dirc CV phan &nh nhiing gia tri dao dtc va chuan muc phap 1y, duoc
thé hién ¢ luong tdm va trach nhiém vi loi ich chung, y thirc rd vé viéc can
phai 1am va mong mudn dugc 1am vi nhiing loi ich d6. Du luan danh gia céc
biéu hién dao dirc CV cua CBCC qua su tan thanh hay khdng tan thanh, ca
ngoi hay phé phan hoat dong cua nguoi CBCC. Su tan thanh hay phé phan do
lubn gan véi muc tiéu x& hoi, loi ich cta toan dan va tinh nhan van. Tuy
nhién, su danh gia cu thé con phy thudc vao cac yéu té chi phdi hanh vi trong
CV nhu: Hanh vi d6 c¢6 ding phap luat khong? Hiéu qua cao khong? Thé hién
thai d§ ung xur dang myuc khong? Hanh vi d6 c¢6 tinh c6 1y khong?

MJdi ché d6 xa hoi déu co su diéu chinh cua phap luat dbi véi hanh vi caa
CBCC, trong d6, c6 tinh dén nhitng chuan muc dao dic cua xa hoi duong
thoi. Pao dtc cia CBCC trong hoat dong CV ludn di lién voi muc tiéu xa hoi,
loi ich toan dan va tinh nhan van.

Pao dirc CV ¢ nudc ta dugc quan niém trén nén tang triét Iy Nha nudc la
cuaa nhan dan, do nhén dan, vi nhan dan; nhan dan lam chu; Vi vay, gia tri cao
nhat cua dao dac CV 1a phuc vu nhan dan. Pao duac CV s& gop phan quan
trong dé nén hanh chinh tranh duoc can bénh quan liéu, tham nhiing.

- Giao tiép tng xur cua can bd cdng chie trong cong so: Giao tiép trong
cOng s& 1a qué trinh trao d6i thong tin, suy nghi va bay té tinh cam gitra cac
thanh vién trong co quan Nha nudc véi nhau hodc gitta CBCC véi cong dan
nham thoa man nhu cau nhét dinh trong quan Iy hanh chinh. Théng qua giao

tiép cac chu thé co dugc céc théng tin can thiét dé quyét dinh céng viéc cua
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minh. Hoat dong giao tiép trong QLNN vira phai thé hién duoc tinh uy
nghiém caa quyén lyc Nha nudc vira thé hién duge cac chuan muc xa hai, 161
séng, phong cach ciia con ngudi moi ludn hudng dén su hoan thién cua chan,
thién, my.

Cdp dp 02: Cac h¢ théng gia tri dwec tuyén bé: bao gom cac chién
lwge, muc tiéu, triét ly, gia tri cot 16i, cac bo quy tic ung xur thanh vian, cac
cam két, quy dinh... Hé thong gia tri tuyén b 1a nén tang, kim chi nam cho
hoat dong ctia mot td chic hanh chinh; ching dugc cong b rong rai. Nhing
gia tri nay c6 tinh hiru hinh nguoi ta ¢ thé dé nhan biét va dién dat chling mot
cach rd rang, chinh xac. Chung thuc hién chac ning huéng dan, dinh huéng
va 1 tai liéu dau tién dién ta vé mot to chirc hanh chinh.

Cu thé hoa cac yéu t6 thuoc cap do 02 la:

- Chién luoc: Puogc hiéu 12 nghé thuat thiét ké, to chic con ngudi va cac
phuong tién nham dat duwoc muc tiéu dai han caa té chic.

- Quy tic tng xu: BO quy tic ¢ng xir dua ra nhitng chuan muc Gng Xir
ctia moi thanh vién, gitp dinh huéng va tim ra cach thirc dung nhat trong moi
hoat dong, ngay ca trong nhitng tinh huéng kho khan nhat c6 thé gay ton hai
dén gia tri dao dtc. Quy tic tng xu dinh rd trach nhiém caua mdi ching ta voi
t6 chiic, véi cac bén thir ba, va giira chiing ta voi nhau.

Cdp d¢ 03: Nhing quan niém, ngdm dinh va théi quen chung nhu 1a
niém tin, nhan thuc, suy nghi va tinh cam c6 tinh vo thirc mic dinh duoc cong
nhan trong co quan. Pay 14 tang sau sac nhat cia vin hoa to chic, 1a nhiing
guan niém nén tang chung, duoc hinh thanh va tén tai trong mot thoi gian dai,
chung an sau vao tam 1y cua hau hét cac thanh vién trong nén van héa do va
tré thanh diéu mac nhién, phé bién, duoc cdng nhan va trg thanh cac quan
niém nén tang.

Cu thé hda céc yéu tb thuoc cap do 03 Ia:
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- Niém tin: Mot t6 chtc, mot co quan mudn ton tai bén vimg doi hoi céc
thanh vién phai ¢ niém tin vao sit ménh, chién lugc va cam két cua ban Ianh
dao. Niém tin d6 s& gilp cac thanh vién phan dau, chap nhan khé khan thach
thire dé xay dung td chic, tao nén sic manh doan két va hop tac.

1.2.3. Mt s6 biéu hién ciia vin héa noi cong sé

Biéu hién cua vin hoa cdng so ¢ thé thiy trong cac quy ché, quy dinh,
nodi quy diéu 18 hoat dong c6 tinh chat bat buéc moi thanh vién cia co quan
thuc hién. Vi tin tuong vao su Ién manh cta co quan minh, theo truyén théng
van hoa cong sd, cac quy ché, diéu Ié s& duoc cac thanh vién trong cong so
thuc hién ma khong can c6 mot su ap dit thuong xuyén nao. Chinh su tu giac
d6 1am cho mot cong so nay vuot 1&n phét trién hon vai mot sé cong s khac,
cho du d6i khi ching c6 thé cling nhau hoat dong trong mot linh vuc va cé
MGt mo1 truong nhu nhau.

Mot s6 biéu hién cua VHCS:

- Tinh than tu quan, tinh ty gi4c cua CBCC lam viéc trong cong s cao
hay thip. Pay 1a van dé can duoc quan tim vi né danh vao y thirc cia mdi
ngudi CBCC, ngudi can bo phai xem cong viéc cua co quan la cong viéc phuc
vu cho ¢6ng dan, nhimg nguoi phai nop thué dé tra luong cho ho, ho phai ty
hao vi ban than minh 13 ai, dang lam gi, vi chi ¢6 nhu vay ho méi c6 thé cong
hién hét minh va hiéu qua 1am viéc méi cao duoc.

- Mirc do &p dung cac quy ché dé diéu hanh kiém tra cong viéc da tét
chua? Viéc ap dung d6 nhu thé nao va da duoc thyuc hién dén dau.

- C4c chuan myc duoc dé ra thich dang va mirc do hoan thanh cong viéc
theo chuan myc nhu thé nao? Cao hay thap ? Vi c6 nhiing truong hop dé ra
chuan muyc qua cao trong khi t6 chiuc d6 khong c6 du diéu kién dé thyc hién
thi mic d6 hoan thanh cong viéc ciing khong cao. Cho nén khi dé ra céc

chuan myc can cha y téi diéu kién, hoan canh & trong to chire d6. Mot cong
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s& 1am viéc khong cd chuan myc thdng nhat 13 sy biéu hién caa van hoa cong
so kém.

- Thai d6 cta nguoi lanh dao dan chu hay doc doan?

- Céan bo, cdng chic cua tirng co quan va cac don vi ciia co quan co tinh
than doan két, tuong trg, tin cay ldn nhau nhu thé ndo. Muc d6 cua bau khong
khi cai mo trong cong so.

- Thai do giao tiép tng xt xa hoi, giira ndi bo véi nhau va gitra CBCC
véi cong dan.

- Cac xung dot noi b duoc giai quyét thoa dang hay khong? Bat ky mot
co quan nao thi viéc xung dot giira cac thanh vién chac chan s& c6 nhung &
murc d6 nao? Pon gian hay phuc tap. Tuy nhién néu biét nam bat tinh hinh va
tam Iy cua timg nguoi thi s& dé dang giai quyét cac xung dot do.

- Ky thuat diéu hanh tao nén vin héa to chic cong so. Pay 1a van dé co
lién quan dén né nép, ky cuong trong bd may QLNN. Néu nhiing ky cuong
nay duoc xay dung mot cach chit ché thi nén VHCS s& duoc dé cao va to
churc s& c6 diéu kién dé phét trién tot hon.

- Nhitng biéu hién bé ngoai mang tinh thAm my nhu: tu thé, anh mat,
cach an mac, trang phuc, 161 noi, cdch ng xu tinh cam, tu tin, lich su, nhiét
tinh, nhe nhang, kiém ché, binh tinh...

1.3. Vai tro ciia van héa cong sé trong cac hoat dong cia co quan Nha nuéc
1.3.1. Vin héa céng sé gép phan nang cao hiéu qua hoat déng ciia co quan
Nha nuoc

Xay dung mot nén VHCS s& gop phan xay dung mot né nép lam viéc
khoa hoc, ¢6 Ky cuong dan chii nho d6 gdp phan tao ra sy doan két cao, chéng
lai sy léch lac, quan liéu, hach dich, co hoi, tao ra dugc niém tin cia CBCC
d6i véi co quan, nhan dan véi can bo hanh chinh, gop phan nang cao vai tro

cua cong so va hiéu qua hoat dong cong so cao hon.
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Sy tu gi4c trong hoat dong cua CBCC trong viéc tuan theo quy ché, diéu
& s& gilp cong s& phat trién.

Khi céc thanh vién trong cong s¢ y thire duoc rang: Ho dang 1am viéc vi
ai, vi cai gi va tai sao ho dat dugc hiéu qua trong cdng viéc thi s& gop phan
xay dung cong sé phat trién va luén hoan thanh nhitng céng viéc mot céach
hiéu qua nhat. Khi 1am viéc trong mot cong s& ma moi ngudi déu co tinh than
tu quan, tinh tu gidc caa CBCC lam viéc tai cong s¢ thi sé dam bao cho su
hoat d6ng ctia cong so nghiém minh, hiéu qua. Tao ra tinh than doan két,
tuong tro, tin cay 1an nhau; tao ra mac d6 bau khong khi tap thé coi ma, gitp
cho CBCC trong cong s& lam viéc hiéu qua cao, gop phan dua coéng sd phét
trién hon nia.

O nhitng cong so kiéu vin hoa vai trd duogc dé cao thi can khuyén khich
vai tro ca nhan trong diéu hanh cdng viéc dé phat huy hét nang luc can bo trén
cuong vi di giao pho, dé ho hing say san xuit nham dua cong s phaét trién
nhanh dat dugc muc tiéu caa to chic cong so.

O nhitng cdng s& xay dung theo kiéu van hoa quyén luc sé gilp cong sé
c6 kha nang van dong nhanh, phan ung kip thoi trudc nhiing bién doi cia moi
treong bén ngoai

Nhu c6 hé thong khuyén khich thi dua khen thuong, tao ra bau khong khi
lam viéc thoai mai s& kich thich moi ngudi hiang say lam viéc. Xay dung doi mai
c4c nén van hoa trong cong so, gilp cdng sé ngdy cang phat trién bén viing,
nhanh chong, hiéu qua cao, gidp cong s dat dugc muc tiéu ctia co quan minh.
1.3.2. Viin héa céng sé gop phén lam cau noi giia nhan dén va co quan
Nha nuoc.

Cong s¢ 1a 1a noi dién ra hoat dong cua Nha nudc, 1a bd mit cua co quan
Nha nudc va thuc hién cac giao dich hanh chinh. Cong sé cling 1a noi phuc vu

cong dan, 1a noi phai thuong xuyén tiép xic voi ngudi dan, véi cac cong tac
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vién, voi cac co quan, don vi va cac ban dong nghiép trong toan co quan va cé
nhitng don vi cip trén caa co quan, don vi minh. Vi viéc thuc hién vin hoa
ng Xt noi cong sé thé hién duoc bd mit cua Nha nude, cdi cach ma Nha
nuéc thuc hién duoc van dé cdng quyén nhu thé ndo? Viéc dit ra van dé tng
XU trong vin hoa giao tiép tai cong so cling 14 van dé can duoc quan tam
nhiéu vi d6 1a nhitng noi tiép nhan dan va dang 1am viéc vi dan, 1a dai dién
cho nhan dan thi nhitng cau noi va hanh vi tng xu ciing phai thé hién dugc tinh
than: phuc vy nhan dan. Va dé c6 nép séng van minh, vin hoa trong cong s¢ thi
can phai trau doi dao duc tac phong 1am viéc va vin hoa giao tiép, ang xir. Bé
bao dam tinh trang nghiém va hiéu qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh
Nha nudc; dong thoi xay dung phong cach eng xir chuan muc cua can bo, cong
chtrc, vién chuc trong hoat dong cong vu, hudng téi muc tiéu xay dung doi ngi
can bo, cong chuc, vién chiic ¢ pham chat dao duc tot, hoan thanh xuét sic
nhiém vu duogc giao. V6i muc dich d6, méi can bo, cong chuc, vién chic va
ngudi 1ao dong khi 1am viéc trong cdng so ctia minh can phai c6 nhiing 16i tng
X sao cho van minh, lich su va thé hién dugc minh 13 ngudi c6 van hoa. Vi
thé, van hoa cong s rat quan trong trong moi quan hé gitra Nha nudc va nhan
dan, vi nhitng hanh vi tng xt cua can bo, cdng chic, vién chac thé hién rd
duogc hinh anh Nha nudc trong mat nhan dan nhu thé nio.
1.3.3. Viin héa cong sé dong vai tro la muc tiéu dé qudn tri, phdt trién cong sé
Dbi véi mdi cong so khi thuc hién céng viéc cia minh déu hudng dén
nhitng gia tri nhat dinh vé muc tiéu hoat dong cling nhu nhiing nét ang xir
quan trong trong cdng s¢. NOi téi van hoa cong so la ndi tai viéc phat huy
nhitng ning lyc, ban chat cia can bo, nhan vién trong cong s nham hoan
thién ché do cong vu, céng chirc. Hinh anh tt hay xau cua cong so déu c6 thé
nhan thay qua con ngudi, nhat 12 nhitng can b, céng chire dang gitt nhitng vi

tri then chdt trong cdng so, nhitg nguoi phan anh chat luong, hiéu qua hoat
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dong cua céng so6. Cong s& mudn ton tai bén viing, hoat dong cd hiéu luc,
hiéu qua va phat trién ngay cang tét dep thi phai dwa vao trinh d6 van hoa,
trinh d§ &rng xr gitra NQuoi Vi ngudi cta cac quan hé trong cong so. Van hoa
cong s& nhu mot mdi trudong van hoa dic thu véi nhitng gia tri chuan muc van
hoa chi phdi moi hoat dong, cac quan hé trong ndi bo cong so cling nhu ddi
véi cong dan véi tu cach 1a co quan quyén lyc Nha nudc hay mot co quan sy
nghiép, dich vu cong. Cong s& 1a mot tru sé cong, noi co6 day di moi diéu
kién, phuong tién dé thuc thi céng vu thi cac san pham vat chat nhu céng
trinh kién tric, thiét ké nha cira, phong lam viéc, trang tri noi that, anh séang,
mau sac phu hop, tir cach thtc 18 tan, giao tiép, tiép khach, dén céch trang
phuc, dn mic cua can bd cdng chuc, tat ca déu thé hién mau sic van hoa dac
thi cuia mdi qudc gia, dia phuong va co quan, cong so.

Mot s6 cac qudc gia trén thé gidi quy dinh can bo, cong chire khi dén
cong sé phai, mac dong phuc dugc coi la trach nhiém cao, di khong can mot
16 tuyén thé nao. Diéu nay 1am cho mai can bo, cng chirc tu khép minh vao
ky luat va khuén phép, coi ky luat cong so 1a hon déa tang cua tinh than van
hoa dan toc. Tai san ¢ cac cong so hién nay bao gom cac yéu té nhu: thong tin
khoa hoc - cdng nghé, to chic bo may va nghé thuat quan Iy, sy tin nhiém cua
nhan dan ddi véi can bo, cdng chirc Nha nudc. Nhitng diéu nay cé thé coi la
su chuyén ho4 cac nang lugng tinh than cia con ngudi vao hoat dong cong so,
d6 chinh 1a van hoa cong sd. cac co quan, cong sé & nudc ta vira qua chang
minh rang khong thé coi nhe nhan t6 con ngudi. No6i dén con ngudi chinh 1a
n6i dén van hoa, vi toan bo nhiing gia tri van hoa 1am nén nhiing pham chat,
nang luc tinh than caa con ngudi. Nhitng pham chat va niang lyc that d6 cua
can bo, cdng chic dugc vat chat hoa tao thanh ngudn luc nudi dudng sy ton
tai va phat trién caa cdng so. Mbi cong chic can phat huy hét s truong, so

doan ctia minh trong cong viéc.
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Mot cdng s& chi 1am tron nhiém vu va chire ning khi: tao ra méi quan
hé tot gitra can bd, cdng chic trong cdng viéc; cac chuan muc Xt su; cac nghi
thire tiép xGc hanh chinh; cac phuong phap giai quyét cac bat dong trong co
quan; cach 1anh dao, quan ly va y thicc chap hanh ky luét trong va ngoai cong
so cua can bg, cong chirc. Van hoa con ¢ vai tro to 16n trong viéc xay dung
mot né nép 1am viéc khoa hoc, ky cuong va dan chu. N6 doi hoi cac thanh
vién trong cong so phai quan tam dén hiéu qua cdng viéc chung caa cong so,
gilp cho mdi can b, cong chuc ty nhin lai, danh gia minh, chdng lai nhiing
biéu hién thiéu van hoa nhu: tham 6, moc ngoac, quan liéu, hach dich, cua
quyén, co hoi... Bén canh d6, yéu t6 vin hoa con gitp cho mdi thanh vién
trong cong so phai ton trong ky luat, danh dy cta céng so, quan hé than ai,
doan két, hop tac vi su nghiép chung cua cong so. Nhu vay, co thé thay dugc
van hoa cong so chinh 1a muc tiéu dé phat trién cong so, cong so duoc hinh
thanh dé hoan thanh céc chic ning nhiém vy ma nd duoc giao nhung bén
canh d6 ciing can phai xay dung thanh mot cong sé c6 van hoa.

1.4. Quan diém ciia Pang va nhirng quy dinh ciia Nha nwéc vé xay dung
van hoa cong sé .
1.4.1. Quan diém ciia Pdng ta.

Pai hoi X1, nhiém vu va phuong huéng ciia Pang cham lo phat trién vin
hoa tir ndm 2011-2020 dugc duc két co dong, cu thé tap trung vao 4 noi dung
guan trong nhu sau:

- Cuang cb va tiép tuc xay dung méi truong van hoa lanh manh, phong
phU, da dang; tiép tuc day manh xay dung nép sdng van minh trong viéc cudi,
viéc tang, 18 hoi...; trién khai cudc van dong xay dung gia dinh Viét Nam gop
phan gitr gin va phat trién nhitng gia tri truyén théng cua van héa, con nguoi

Viét Nam, nudi dudng gido duc thé hé tre.
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- Phét trién su nghiép vin hoc, nghé thuat; bao ton, phét huy gia tri cac
di san van hoa truyén thdng, cach mang. Theo do, tiép tuc phat trién van hoc,
nghé thuat Viét Nam tién tién, dam da ban sic dan toc, gidu chat nhan van,
dan chu, vuon 1én hién dai, phan anh chan that, sdu sic doi song, lich st dan
toc va cong cudc doi méi dat nudc; ¢b vii, khang dinh cai dung, cai dep, dong
thoi 18n an cai xau, cai 4c. Hoan thién va thuc hién nghiém tac cac quy dinh
ctia phap luat vé so hitu tri tug, vé bao ton, phét huy gia tri cac di san van hoa
vat thé va phi vat thé caa dan toc. Xay dung va thuc hién cac chinh sach, ché
d6 dao tao, bdi dudng, cham lo doi song vat chat, tinh than, tao diéu kién dé
d6i ngii nhitg nguoi hoat dong van hoa, vin hoc, nghé thuat sang tao nhiéu
tac pham co gia tri cao vé tu tudng va nghé thuat.

- Ch trong phat huy manh mé chitc ning thong tin, gido duc, t6 chic va
phan bién xa hoi cua cac phuong tién thong tin dai ching vi loi ich cua nhan
dan, dat nuéc. Tap trung dao tao, boi dudng, xay dung doi ngii hoat dong béo
chi, xuat ban viing vang vé chinh tri, tu tuong, nghiép vu va c6 nang luc dap
rng tt yéu cau cua thoi ky moi.

- Poi méi, tang cudong viéc gisi thiéu, truyén ba van hoa, van hoc, nghé
thuat, dat nudc, con ngudi Viét Nam véi thé gisi. Xay dung mot sé trung tam
van hoa Viét Nam ¢ nudc ngoai va trung tam dich thuat, quang ba van hoa Viét
Nam ra nudc ngoai. Tiép thu nhiing kinh nghiém tét vé phéat trién van hoa cua
cac nudc, gidi thiéu cac tdc pham vin hoc, nghé thuat dic sic caa nudc ngoai
Vi cong ching Viét Nam. Ngan chan, day IUi, v hiéu hda sy xam nhap va tac
hai cua cac san pham ddi truy, phan dong tir nudc ngoai vao nudc ta; bdi dudng
va nang cao strc dé khang cua cong ching nhat 1a thé hé tre.

Nhu véy, dén dai hoi X1, cac quan diém cua Pang vé xay dung va phat
trién nén van hoa Viét Nam theo muc tiéu tién tién, ddm da ban sic dan toc,

tiép tuc duoc khang dinh. Nhung tir thyc tién doi séng van hoa cta dat nude
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nhitng nim qua, dic biét 12 trong xu thé hoi nhap, ¢6 sy tac dong nhiéu chiéu
ctia qué trinh toan cau hda, cia nén kinh té thi truong..., Pang ta da xac dinh
bén dau viéc can duoc cip uy dang, chinh quyén cac cap va nhét 1a nganh vin
hoa coi trong, tap trung chi dao, to chuc thuc hién nham tiép tuc xay dung nén
tang tinh than cua x& hoi. Trong d6, viéc xay dung mdi truong vin hoa lanh
manh, phong phu da dang c6 ¥ nghia rat quan trong, chi phéi va gan bé hiru
co vai ba cdng viéc sau. Can nhan thire day du rang, xay dung méi truong vin
h6a lanh manh ciing chinh 14 gép phan tao ra méi truong chinh tri - xa hdi on
dinh, an toan va bén viing trén co s doi séng kinh té duoc dam bao.

Qué trinh xay dyng moi trudng van hoa can phai chl trong xay dung
doi song van hoa, vi d6 1a budc di ban dau cua su nghiép xay dung va phat
trién van hoa. Xay dung doi séng van héa can phai to chirc mot cach bai ban,
c6 chu truong, chién luoc va tir trong ting gia dinh Viét Nam, trong thén,
ban, khu phd, trong cac t6 chirc, doan thé.... Khong chi 1a vai cudc lién hoa
van nghé quan ching theo dinh ky hay chao ming, ¢6 vii mot vai ky niém, sy
kién nao d6. Déi véi van hoc, nghé thuat hay bao tén phét huy cac di san vin
hoéa cling phai c6 muc tiéu cu thé, nham dat toi két qua cudi cung 1a c6 gia tri
tu tuong va nghé thuat cao, thuc su phat huy chirc nang giao duc, dinh hudng
tham my cho céng ching, nang cao y thirc dan toc, trach nhiém cua mdi
nguoi véi nhiing gia tri d6. Cac co quan thong tin, truyén thong dic biét 1a
bao chi, xuat ban la nhitng cdng cu tryc tiép, dic luc, c6 trach nhiém truyén
truyén cho qua trinh chim lo phat trién vin hoa ctia dat nudc trén co s Vi
muc dich , loi ich caa nhan dan va dat nudc. Puong nhién, doi ngii d6 phai
dugc quan tam, cham lo dao tao, ren luyén chinh tri, tu tudng, c6 nang luc
chuyén mon ddng thoi phai c6 dao dirc nghé nghiép, trach nhiém cong dan,

néu khong s& khong thé dap tng duoc yéu cau thdng tin, gido duc, té chic va
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phan bién xa hoi phu hop véi méi trudong vin hoéa lanh manh theo quan diém
cua Dang.

Cong viéc doi moi, tang cudng viéc gioi thiéu, truyén ba van hoa, vin
hoc, nghé thuat, dat nude, con ngudi Viét Nam véi thé gidi... thuc cht ciing
la nham xay dung mdi trudong van hoa lanh manh, da dang, phong phu. Vi vin
hoa Viét Nam mudn phat trién khéng thé khong co 16 trinh, ké hoach cu thé
dé quang ba ta nudc ngodi; mudn quang ba phai co thiét ché, phai c6 dau tu
Vvé con ngudi va co so vat chat cho nhiém vy ndy (mot vai trung tim van hoa
cua Viét Nam & nudc ngoai nhu hién nay la khong thé hoan thanh dugc).
Dadng thoi chon loc, gisi thiéu nhitng gié tri van hoa cua ban bé thé géi vao
nudc ta cling la cong viéc can duoc quan tim dé 1am dep thém bic tranh van
héa nudc nha.

Xay dung moi truong van hoa lanh manh, phong phu, da dang theo quan
diém cua Pang 1a su kién dinh (ké thira, b6 sung, phét trién) quan diém xay
dung va phat trién van hoa cia Pang trong hon nira thé ky qua, dwa quan
diém d6 tro thanh hién thuc trong doi sbng van hoa cua dan toc sé tao ra suc
dé khang khoe manh trong co thé van hoa Viét Nam.

1.4.2 Quy dinh ciia Nha nwoc.

Quyét dinh s6 129/2007/QP-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tuéng chinh
phu ban hanh quy ché van hoa cong sé tai cac co quan hanh chinh Nha nuéc
quy dinh vé nguyén tic thyuc hién vin hoa cong so:

Piéu 2: Nguyén tac thuc hién van hoa cong so.

Viéc thyuc hién vin hoa cong sé tuan thu cac nguyén tic sau day:

1. Phu hop véi truyén théng, ban sic vian hoa dan toc va diéu kién kinh
té - x4 hoi;

2. Phu hop véi dinh hudng xdy dung doi ngili can bd, cdng chac, vién

chirc chuyén nghiép, hién dai;
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3. Phil hop véi cac quy dinh caa phép luat va muc dich, yéu cau cai cach
hanh chinh, chu truong hién dai ho4 nén hanh chinh Nha nuéc.

Ngoai ra, trong quy ché con c6 nhimg quy dinh vé trang phuc, giao tiép
ung xu cua CBCC, VC; Bai tri cdng so; Bai tri khuén vién céng so;

Luat Céan bo, cong chicc ban hanh tai ky hop Qudc hoi khéa 12 nim
2008, ¢6 hiéu luc thi hanh tir 01/01/2010, quy dinh vé dao duc cia CBCC:
Can bo cong chuc phai thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu trong
hoat dong céng vu”.

Quyét dinh so 144/2006/QD-TTg vé ap dung hé théng quan Iy chat
lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2000 vao hoat dong cia cac co quan
hanh chinh Nha nuéc dugc ban hanh véi muc dich xay dung va thuc hién hé
théng quy trinh xa 1y cdng viéc hop Iy, phil hop véi quy dinh caa phap luat
nham tao diéu kién dé nguoi dimg dau co quan HCNN kiém soat duoc qua
trinh giai quyét cong viéc trong ndi b co quan, thong qua d6 timg budc nang

cao chét lwong va hiéu qua caa cdng tac quan ly va cung cép dich vu cong.
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CHUONG 2: PHUONG PHAP VA TO CHUC NGHIEN CcUU

Trong phan m& dau, va chuong 1, tic gia da trinh bay téng quan cic cac

cong trinh nghién ctru, co s ly luan vé van hoa cong so tai co quan hanh

chinh nha nudc. Trén co sé d6 tac gia tién hanh nhitng noi dung: Thiét ké

nghién cau, quy trinh nghién ctu.

2.1. Quy trinh nghién ctru.

Ly thuyét vé
Vin hoa cong
S& tai co quan
hanh chinh Nha
nudc.

Xéc dinh van
dé can nghién
cuu.

A 4

A 4

Xac dinh cau
hoi nghién cau
va thiét ké
bang hoi.

Tién hanh diéu
tra va thu thap
dit liéu.

A 4

Trong do:

Danh gia va dé xuét giai phap vé hoan
thién Van hoa cong s¢ tai co quan UBND
huyén Luc Nam — tinh Bic Giang.

A

Hinh 2.1: So' 0 quy trinh nghién ciru.
Nguon: TAc gid tu thiet ké.

Tién hanh phan
tich va xur ly dir
lidu.

- Xac dinh van dé can nghién cau: Hoan thién Van hoa cong so tai co

quan UBND huyén Luc Nam — tinh Bic Giang.



- Cau hoi nghién ctu: Cau hoi nghién ciru dung dé danh gia viéc thuc
hién quy ché VHCS tai co quan UBND huyén Luc Nam — tinh Béac Giang,
d6ng thoi day manh viéc xay dung mot cong so chuyén nghiép phi hop voi
qua trinh phat trién caa dat nuoc.

- Bang hoi: Thiét ké, xay dung bang hoi dua trén cac co sé nghién ciu
vé VHCS tai co quan HCNN hién nay.

- Piéu tra thu thap dix liéu: Tién hanh phat phiéu diéu tra cho CBCC
trong co quan va nhitng cong dan dén giao dich tai co quan, tir d6 thu thap lay
s6 liéu dé nghién cuu.

- Tién hanh diéu tra: Sir dung khoang 50 phiéu diéu tra da duoc thiét ké san.

eDia diém nghién ciu: Cac phong ban caa UBND huyén Luc Nam.

e CONg cu nghién ciu: Bang hoi, phiéu diéu tra, may tinh, may ghi am...

- Phan tich két qua va xir ly dir lieu: Xu Iy théng qua cac bang excel,
word dé co duoc két qua.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

- Ngudn dir liéu:

+ Dit liéu so cap: tac gia thu thap bang céach lién hé tryc tiép véi CBCC
va nguoi dan khi tham gia giao dich tai cac co quan cong quyén dé phong
van, phat bang hoi, phiéu tra 10i, sau d6 luu giit lai can than. Tong s6 mau
quan sat 12 s6 mau hop 1& sau khi kiém tra va loai bo sé phiéu khong hop lé.

+ Dit liéu thar cap: tac gia st dung céc tap chi, cac luan vin va bao cdo
trong va ngoai nudc vé vian hoa kinh doanh va vin héa doanh nghiép; tac gia
lien hé voi cac bd phan chitc nang nhu hanh chinh tong hop, vin thu tai co
quan dé tong hop dit lidu bao céo, cong van lién quan dén viéc thuc hién, thay
d6i quy ché VHCS tai co quan.

Pé thuc hién duogc muc dich va cic nhiém vy nghién ctu, dé tai da sir

dung cac phuong phap nghién ctru sau day:
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+ Phuong phap phan tich 1y thuyét gdm: Phuong phap phan tich va tong
hop ly thuyét.

+ Phuong phéap nghién ciru dinh tinh: Hinh thanh thang do thir nhat
trong giai doan nghién ctru so bd, tham khao y kién tir phia Ban 1anh dao, cac
can bo,cong chic, vién chirc va nguoi dan vé van dé can nghién ciu, qua dé
diéu chinh va xay dung thang do mai phl hop dé hinh thanh thang do thi hai
va thiét ké bang hoi chinh thic.

+ Phuong phap nghién ctru dinh lwong: 1a nghién ctu duoc tién hanh
trong giai doan nghién cau chinh thic nham kiém dinh lai cac thang do trong
mo hinh nghién ciru. Day 1a budc phan tich chi tiét cac dir liéu thu thap duoc
thong qua bang hoi, phiéu diéu tra dé xac dinh tinh logic, twong quan cuia Cac
nhan té voi nhau tir 46 dua ra két qua cu thé vé dé dé tai nghién ctu.

+ Phuong phap phong van tryc tiép: Phong van vé cac van dé lién quan
dén VHCS tai co quan hanh chinh Nha nudc. Mic do hai 10ng cia ngudi dan
khi dén giao dich tai cac co quan céng quyén.

Péi twong tham gia phong van: Cén bo, cdng chuc, vién chac 1am viéc
trén dja ban UBND huyén Luc Nam. Cung véi cac dbi tuong dén giao dich
tai co quan nhu nguoi dan, cac doanh nghiép ....

2.3. Phuwong phap xir ly dir li€u.

Cac dir lidu thu thap va kiém tra theo ba yéu cau: Tinh day du, tinh chinh
X4c va tinh logic s& duoc néu cu thé ¢ chuong 3.

Cong cu dé xu ly dix lieu: May vi tinh, cac phan mém xir 1y dinh lugng
va dinh tinh theo cac tiéu thirc phd hop vai yéu cau dé bai.

Déi véi dir lieu thi cap, sau khi thu thap s& tién hanh tong hop va lua
chon s6 lidu c6 lién quan dén dé tai phuc vu cho céng tac nghién ctu. Dit liéu

c¢6 duoc thong qua viéc thong ké, ghi nhan thdng tin cé sin dugc cung cap baoi
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cac nguon tai lieu co san. Mot sé cong trinh khoa hoc di duoc dang tai 1&n cac
gido trinh, sach chuyén khao, luan van.

Déi véi s6 lidu so cap, sau khi thu thap s& tién hanh téng hop va xt Iy s6
liéu diéu tra theo muc tiéu nghién ctru qua excel. Can ctr két qua téng hop rat
ra két luan vé van dé nghién ctu.

2.4. Thiét ké nghién ciru.

- Khéch thé nghién cau: Déi véi thuc trang hoat dong vin hoa cong so
cia UBND huyén Luc Nam tap trung nghién ciu vé céc hoat dong lién quan
dén vian hoa ciia can bo, cong chice nhu 1 : van hoa giao tiép tng xur, vin hoa
quan ly, 18 16i 1am viéc... Bi véi sy hai 10ng cia nguoi dan, d6i twong diéu
tra 1a nhan dan va doanh nghiép dén 1am viéc tai try sé co quan.

- Thoi gian tién hanh nghién cau: tir nam 2015 dén nam 2016.

- bia diém nghién ctu: Tai co quan UBND huyén Luc Nam.

- C& mau nghién ciru: Chon mau 100 can bo, cong chirc, vién chuc . 50
céng dan va 5 doanh nghiép trén dia ban huyén Luc Nam.

- Cong cu nghién ctu: Bang hoi, phiéu diéu tra, may tinh, may ghi am....

- Céch thirc phat phiéu va thu phiéu : Phét phiéu va thu phiéu truc tiép
tai cac co quan lam Viéc truc tiép véi nhan dan nhu bo phan tiép nhan va tra
két qua, bo phan tiép cong dan va mot sé6 phong ban chuyén maén.

2.5. Xay dung phiéu diéu tra va thiét ké cudc phéng van true tiép.

- Muc dich ciia cuge phong van: nham thu thap théng tin vé hoat dong
VHCS lién quan dén cac bién so tir khach hang 1a nguoi dan va doanh nghiép
truc tiép dén giao dich tai cac co quan UBND huyén Luc Nam.

- Céch thuc tién hanh: Bé dam bao tinh khach quan, tac gia s& lya chon
ngau nhién d6i twong phong van ma khdng phu thudc vao gioi tinh, do tudi,
nghé nghiép, trinh d6, thu nhép,... ctia ngudi duoc phong van. Tuy nhién

trong truong hop nguoi dugc phong van vi bat ky 1y do nao dé khong thé hop
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tac vao qua trinh phong van nhu sic khoe, thong tin, sy yéu thich khi dugc
hoi thi tc gia sé tién hanh lya chon khach hang khac thay thé dé dam bao su
chinh xac va dy du cho théng tin thu thap dugc. Trudc mdi cudc phong van,
tac gia s& chu dong gidi thiéu day du tén, tudi, nghé nghiép va muc dich cua
cudc phong van dé khach hang thém tin tuéng va thé hién méi quan tam téi
van dé dugc diéu tra, sau d6 trong qué trinh phong van tac gia sé cb gang khoi
goi mot sd cau hoi mo dé khach hang cam thay thoai mai va cé thé néi 18n
nhitng nhu cau caa ban than, cudi mdi budi phong van tac gia thé hién thai do
biét on d6i véi nguoi duoc hoi va luu trir can than hd so da thu thap duoc.

Tac gia du Kién dat ra mét sé cau héi nhuw sau, trinh tw cAu héi cing nhw
s6 lwong cau héi sé duwroc tac gia ap dung mét cach linh hogt trong qua trinh
phéng van:

- Theo ddng chi, hdy cho biét dong luc thac day phat trién van hoa cong
s& tai co quan UBND huyén Luc Nam.

- Xin d6ng chi cho biét doi ngii 1anh dao c6 vai tro nhu thé nao trong
viéc phéat trién VHCS?

- Theo dong chi, van héa tng xir caa CBCC tai cdng sé duoc thé hién
bai cac tiéu chi nao?.

- Theo dong chi, trong thyuc thi cong vu ciia cdng chiic va cac co quan
cong quyen trong hé théng HCNN hién nay da biéu hién duoc VHCS hay
chua?.

- Theo d6ng chi, trong tiép dan va giai quyét céng viéc cua dan, CBCC
con nhirng biéu hién gi chwa van hoa?.

- Pdng chi ¢ y kién gi vé su can thiét, tiép tuc xay dung va hoan thién

VHCS tai co quan, dia phuong minh?.
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CHUONG 3: THUC TRANG VAN HOA CONG SO TAI UBND
HUYEN LUC NAM - TINH BAC GIANG

3.1. Giéi thi¢u khai quat vé UBND huyén Luc Nam — tinh Bic Giang.
3.1.1 Qud trinh hinh thanh va phat trién.

Luc Nam 1a mot huyén mién ndi caa tinh Bac Giang, dugc thanh 1ap theo
Nghi dinh s 24/ND-TTg ngay 21/01/1957 caa Tha tuéng Chinh phu, phia Bic
gidp huyén Luc Ngan, phia Tay giap tinh Lang Son va huyén Lang Giang, huyén
Yén Diing, phia Nam giap tinh Hai Duwong va Quang Ninh. C6 dién tich gan
600km2 trong d6 dién tich dat ndng nghiép khoang 18.720 ha, dat Iam nghiép 27
nghin ha, con lai 1a mot s dién tich dat khéac; dan sb gan 21 van nguoi, gom 13
dan toc anh em cling sinh séng, trong d6 nguoi dan toc thiéu sé chiém gan 13%.
Toan huyén c6 25 xa va 2 thi tran, véi 334 thon ban; hé thong giao thong khéa
thuan loi c6 Quéc 16 31, QL 37 va tinh 16 293, tinh 16 295 chay qua, két hop véi
tuyén duong sat Ha Noi — Quang Ninh va tuyén dudng song Luc Nam, day la
diéu kién rat thuan loi cho viéc giao luu budn ban.

Luc nam c6 vi tri chién lugc trong yéu, c6 dudng giao thong Ién ndi lién
Véi c4c tinh trong ving. Huyén c6 thuan loi trong giao luu van hod, kinh té gitra
c4c vling mién ndi va déng bang, 1 thoi co dé Luc Nam cé nhimg budc bt pha,
chuyén minh, tao nén dién mao méi cia mot huyén dang phat trién.
Téc d6 tang truong kinh té caa toan huyén dat 9,5% nam 2014. Chiém 17,9%,
nganh cong nghiép-TTCN va xay dung co ban, ndng-lam-ngu nghiép dat
6,8%, nganh thuong mai-dich vu dat 7,1%. Tong thu ngan sach trén dia ban
toan huyén udc dat 39,8 ty ddng trong nim 2015, dat 119% ké hoach. Khéng
chi 1am tét cong tac phat trién kinh té, Luc Nam con chd trong t6i phat trién
van hoa-xa hoi nhu: Gido duc, Y té, Du lich, Van hoa ...Huyén Luc Nam tiép

tuc day manh phét trién néng nghiép, coi trong phat trién cong nghiép-TTCN,
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chd trong dau tu khai thac du lich, dich vu trong nhitng nim t&i. Pay chinh 1a
thé manh gidp huyén phat trién tao ra thé chan kiéng di 1én cta huyén. Trong
nhitng nim vira qua, dugc su quan tdm cua Tinh uy, UBND tinh va Tong cuc
du lich, Huyén uy, UBND huyén d3 xac dinh phat trién du lich 12 tiém ning,
c6 thé manh cua huyén. Luc Nam 1a huyén c6 nguén tai nguyén du lich tu
nhién da dang, phong phu, diéu dang cht ¥ 1a cac canh quan thién nhién dep
két hop vé&i yéu té van hoa tam linh. Khu di tich thang canh Subi M& duoc du
khach danh gia danh gia 1a diém hen du lich trong twong lai. Noi dy c¢6 canh
quan huyén bi cia ndi riing véi dong sudi hoang so nhung day quyén rii. Bén
véi Sudi M& du khach duoc tan huang bau khdng khi trong lanh, ciing nhiing
canh quan thién ndi rimg va duoc tro vé véi thé gisi tam linh va tin ngudng
véi nhimg ngoi dén tho Thanh mau thuong ngan, Dén tho dic Thanh Tran, dé
cau phuc, cau loc cau tai. Ngoai di tich thang canh Sudi M&, huyén Luc Nam
con nhiéu diém du lich sinh thai hap dan khac nhu: Sudi Nudc Vang nam
gitra ving Tay Yén Tu, thac Réu hay cong trinh hd nhan tao H6 Sudi Nira va
nhitng doi ring, vuon ciy an qua, két hop bat ngan ring Tay Yén T,

3.1.2. Chikc nang, nhiém vu UBND huyén Luc Nam — tinh Bic Giang.
3.1.2.1. Chure nang cua UBND huyén Luc Nam.

Theo Luat sé 11/2003/QH11 caa Quéc hoi : Luat To chirc Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan quy dinh vé chtic nang nhiém vy cia UBND
cap huyén.

UBND huyén do HDND bau ra, 1a co quan chap hanh cia HDND, co
quan hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong, chiu trach nhiém truéc HDND cuing
cap, va co quan nha nudc cap trén.

UBND huyén LN chiju trach nhiém chap hanh Hién phép, luat, cac vin

ban cta co quan nha nude cap trén va nghi quyét cia HDND huyén LN nham
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bao dam thuc hi¢n chu truong, bién phap phat trién kinh té - x3 hoi, cung cd
qudc phong, an ninh va thuc hién cac chinh sach khac trén dja ban huyén.

UBND huyé¢n LN thyc hi¢n chiic nang quéan ly nha nudce tai huyén LN,
g6p phan bao dam sy chi dao, quan 1y théng nhat trong bo may hanh chinh
nha nudc tir trung wong tdi co so.
3.1.2.2. Nhiém vu cua UBND huyén Luc Nam.

- Trong linh vuc Kinh té: xay dung ké hoach phét trién kinh té- x& hoi
hang nam, t6 chirc va kiém tra viéc thuc hién ké hoach do.

- Trong linh vuc ndng, 1am, ngu nghiép, thay loi, dat dai: Xay dung,
trinh HDND cung cap théng qua cac chuong trinh khuyén khich phét trién
ndng — 1am — ngu nghiép & dia phuong va to chuc thuc hién cac chuong trinh
d6; Thuc hién giao dat, cho thué dat, thu hoi dat, giai quyét cac tranh chap dat
dai, thanh tra dat dai theo quy dinh cta phép luat; Xay dung quy hoach thiay
loi, t6 chirc bao vé dé diéu, cac cong trinh thuy loi vira va nho quan Iy mang
ludi thiy nong trén dia ban theo quy dinh cua phéap luat.

- Trong linh vuc c6ng nghiép, tiéu tha cdng nghiép: tham gia xay dung
quy hoach phat trién cong nghiép, tiéu thi cong nghiép, phat trién cac lang
nghé truyén thong, san xuét san pham c6 gia tri tiéu dung va xuat khau.

- Trong linh vyc xay dung, giao thdng van tai: T6 chac lap quy hoach
xay dung thi trin, diém dan cu ndng thon trén dia ban huyén; Quan ly, st
dung céc cong trinh giao théng va két cdu ha tang co so theo sy phan cép;
Quan ly viéc xay dung, ca phép xay dung; Quan ly viéc khai thac, san xuat,
kinh doanh vat liéu xay dung theo phan cp caa UBND tinh.

- Trong linh vuc thwong mai, dich vu va du lich: Xay dung, phat trién
mang ludi thuong mai, dich vu, du lich kiém ra viéc chap hanh quy dinh cua

Nha nuéc vé hoat dong thuong mai, dich vy, va du lich trén dja ban huyén.
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- Trong linh vuc gi4o duc, y té, x4 hoi, van hoa, théng tin va thé duc thé
thao: UBND huyén thuc hién nhitng nhiém vu la xay dung cac chuong trinh,
dé an phat trién van hoa, giao duc, thdng tin thé duc thé thao y té phét thanh
trén dia ban huyén; Té chic va kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap
luat vé pho cap gido duc, quan 1y cac trudng tiéu hoc, trung hoc co so... thuc
hién chu truong xa hoi hda gido duc trén dia ban; Quan ly cac cdng trinh céng
cong dugc phan cap, huéng din cac phong trao vé van hoa, hoat dong cua cac
trung tdm vin hoa- thdng tin, thé duc thé thao; Thyc hién ké hoach phét trién
y té, quan ly céc trung tam y té, tram y té. Kiém tra viéc chap hanh phép luat
trong hoat dong cua cac co s hanh nghé y, dugc tu nhan.

- Trong linh vyc khoa hoc, cong nghé, tai nguyén va méi truong: Ung
dung tién b khoa hoc, cong nghé, phuc vu san xuat va doi séng nhan dan &
dia phuong. T6 chirc thuc hién bao vé méi truong, phong, chdng, khac phuc
hau qua thién tai, bdo lut. T6 chic thuc hién cac quy dinh cua phap luat veé
tiéu chuan do luong chat lwong san pham.

- Trong linh vuc qudc phong, an ninh va trat ty, an toan xa hoi: To chic
phong trao quan ching tham gia xay dung luc luong vii trang va quéc phong
toan dan; thuc hién ké hoach xay dung khu vuc phong tha huyén; quan Iy luc
lwong du bi dong vién. Chi dao va kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé quan Iy ho khau, quan Iy viéc cu trd, di lai cua nguoi nudc ngoai
& dia phuong; Tuyén truyén, gido duc, van dong nhan dan tham gia phong
trao bao vé an ninh, trat tu an toan xa hoi.

- Trong viéc thuc hién chinh sach dan toc va chinh sach tén giao:
Tuyén truyén, giao duc, phé bién chinh sach phap luat vé dan toc va ton gido;
T6 chic thyuc hién cac nhiém vu dugc giao vé cac chuong trinh, ké hoach, dy
an phat trién kinh té - xa hoi cua tinh ddi véi ving déng bao dan toc thiéu s,

clng sdu, ving xa, ving kho khin dic biét. Quyét dinh bién phap ngan chin
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hanh vi xdm pham tu do, tin ngudng toén gido hoac lgi dung tin ngudng, ton
gido dé lam trai nhiing quy dinh cta phap luat va chinh sach cua Nha nudc
theo quy dinh cta phép luat.

- Trong viéc thi hanh phap luat: Chi dao viéc thuc hién cdng tac kiém
tra, thanh tra nha nuéc; to chuc tiép dan, giai quyét kip thd to chac bao va
kién nghi cua céng dan.

- Trong viéc xay dung chinh quyén va quan 1y dia gisi hanh chinh: T
chue thuc hién viéc bau ctr dai biéu Quéc hoi, dai biéu HDND theo quy dinh
cua phap luat. Quy dinh t6 chizc bo may, nhiém vy, quyén han cu thé cua co
quan chuy&n mén thuéc UBND huyén. Quan ly cdng tac té chic, bién ché,
lao dong, tién luong theo phan cap. Quan Iy hd so, mébc, chi giéi, ban do dia
gioi hanh chinh caa huyén.

3.1.3 Té chirc b mdy quan Iy ciia UBND huyén Luc Nam.
Lanh dao UBND huyén gom 01 chi tich va 03 phé chi tich.
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Phong Van Phong Phong Tu Phong Lao o Phong Dan
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tin S TBXH :

\ 4
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UBND
huyén Luc
Nam

Hinh 3.1 So' @b to chirc b may quan ly cia UBND huyén Luc Nam.
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3.2. Thuc trang van hoa cong sé tai UBND huyén Luc Nam

3.2.1. Thuc trang vé cdc gid tri vin héa té chivc ciia UBND huyén Luc Nam
tiép cdn theo cdp dé mot ciia cdu triic gid tri vin héa té chire.

3.2.1.1. Vé thiét ké, bai tri cong so.

Khi budc chan vao mot co quan quan Iy nha nuéc, mdi ngudi s& co
nhitng nhin nhan, danh gia vé van héa cia co quan d6 thong qua khung canh
lam viéc, cach thiét ké bai tri cong s¢ cia co quan d6. Khung canh 1am viéc
do cach b tri noi lam viéc, méi trudong va cac thiét bi duoc st dung tai co
quan d6 tao nén. Bing ¢ khia canh van héa nay, UBND huyén Luc Nam da
xay dung cho minh mot tru s& 1am viéc nghiém trang, lich su ma van than
thién, gan giii vdi nhan dan.

UBND huyén Luc Nam da xay dung duoc van hoa dep va tao dugc su
uy tin véi xa hoi, khach hang, véi nguoi lao dong thi can phai xay dung mai
treong 1am viéc xanh - sach - dep - an toan vé sinh lao déng - dam bao tét
cong tac phong chéng chay nd. Ngay tir khi méi thanh Iap, co quan d3 quy
hoach mit bang, khuén vién trong cay xanh, xay dung vuon hoa cay canh, t6
chtc tap huan, huan luyén thuc hién theo quy trinh kiém tra an toan bao ho
lao d6ng, t6 chirc thuc hién cong tac an toan bao ho lao dong. Mai truong lam
viéc sach s& thong thoang. Huang ung tuan I8 Qudc gia vé “An toan vé sinh
lao dong — phong chdng chay no,, hang nam va xac dinh duoc tam quan trong
cua phong trao “Xanh, sach, dep, dam bao an toan vé sinh lao dong. Bén
canh d6 con day manh céng tac tuyén truyén, treo khau hiéu tranh anh bao ho
lao dong tai tru s& 1am viéc, to chic cac hoat dong “Vi mau xanh than yéu,,
“Bao vé moi truong, bao vé chung ta,, va thuc hién thu gom rac thai tai noi
lam viéc, phat dong trong cay.

Tai tru SO co quan va mot s6 noi trang trong khac nhu hoi truong,

phong hop... déu treo Quéc ky, khong c6 co quan str dung Québc ki qua cii
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hodc bi hu hong, phai mau. Cac phong ban chuyén mén, déu gan bién tén,
ghi 15 tén don vi, ho va tén chuic danh can b, cdng chirc 1am viéc tai co quan
d6. Cac phong lam viéc déu chap hanh tét quy dinh khong lap ban tho, thap
huong, khéng dun néu tai noi lam viéc, cac phong 1am viéc duogc bd tri hop
ly, co day dt méi truong xanh, sach va day du anh sang, diéu kién, trang thiét
bi lam viéc.

Ngoai ra, hau hét cac co quan déu c6 khu vuc dé phuong tién giao
thong cua CBCC va ngudi dén giao dich 1am viéc, khdng thu phi gti phuong
tién giao thong ciia ngudi dén lam viéc.

Tuy nhién, cach b tri sap xép noi lam viéc dé tao diéu kién cho can bo
lam viéc dat hiéu qua cao van chua hop Iy. Trén thyuc té, c6 nhiéu truong hop
lam viéc trong mot phong 1am viéc 1a thuan loi, nhung ciing véi nhiéu vi tri
cdng viéc thi d6 lai 12 han ché. Vi thé, can phai c6 su nghién ctu, can nhic
khi lya chon cac phuong an bd tri chd 1am viéc sao cho phu hop véi ting loai
cdng Vviéc cua ting ngudi dé cd thé giam thoi gian di chuyén caa can bo, dong
thoi tan dung dién tich 1am viéc, duy tri tam 1y phan khai khi 1am viéc, gin bo
véi cbng viéc cua can bo hon nira.

Trong nhitng nim gan day, co quan UBND huyén Luc Nam da dua vao
ap dung mot cach hiéu qua mo hinh “5S” trong cong s caa minh nham nang
cao diéu kién va moi truong lam viéc trong mét to chic va quan trong hon 1a
lam thay d6i cach, suy nghi, théi quen lam viéc, ting kha ning sang tao trong
cong viéc va phat huy vai tro cta hoat dong nhém. M6 hinh nay dat ra 5 yéu
cau vé tao mdi trudng 1am viée trong co quan bao gom: Seiri (Sang loc). o
la biét cach phan loai va lya chon hd so, gidy to, cong viéc phi hop nhat;
Seitor (Sap xép): Biét b tri,sap xép ho so, gidy to, cong viéc hop 1y, co ké
hoach va thoi gian biéu rd rang; Seiso (sach s&): Danh thoi gian cho viéc sap

xép do dac, thiét bi 1am viéc, lau chli, quét don ching, tao méi trudng sach
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s, an toan; Seiketsu (sin soc): Danh thoi gian can thiét dé nghi ngoi va bao
dudng dinh ky may méc va cudi cung l1a Shisuke (sin sang): Can bo cong
chtc thé hién thai do sin sang phuc vy, san sang hoan thanh tt cong viéc
dugc giao. Trén thyc té, viéc 4p dung mo hinh “5S” gitp “bd mat” co quant
hay d6i r rét, tuy nhién qué trinh trién khai hé thong quan Iy chat luong theo
tiéu chuan 5S tai UBND huyén Luc Nam chwa tao ra khdng khi sdi ndi, su
thay d6i va cai tién noi lam viéc, hinh thanh thai do va hanh vi méi cho can
bo cong chuc van con cham.

3.2.1.2. Cong khai cong vu va cdc van bdn quy dinh nguyén tac hoat dong.
Tap trung xay dung va thuc hién céng khai, minh bach cac cdng vu va cac
van ban quy dinh nguyén tac hoat dong bang nhiéu hinh thirc. La muc tiéu ma
don vi ludn nd luc dé dat duge va ciing 1a nét vin hoa tiéu biéu cua don vi khi
thuc hién phong trao thi dua “co quan, cong so vin hoa” do UBND tinh Bic
Giang phat dong va to chuc.

3.2.1.3. Thuc trang vé phirong phdp, cach thirc quan 1y, phong céch té chuic
diéu hanh, mai quan hé, 1¢ 16i 1am viéc.

Hoat dong cdng vu chua d6i mai va theo kip véi sy doi méi vé vai trd
ctia Nha nuéc trong quan 1y moi mit doi séng xa hoi va té chic cung cip cac
dich vu cong cho nguoi dan. Pién hinh 1 viéc trién khai thuc hién co ché mot
ctra, Mot ctra lién thong chua c6 su phéi hop giita can bo véi nguoi dan. Nhan
dan van phai di lai nhiéu dé thuc hién cac giao dich hanh chinh cong vu. S6
luong dich vu ¢ong truc tuyén dugc trién khai nhitng van con it. Viéc ching
thuc chit ky s6 chua duogc thuc hién. Cac diéu kién dam bao cho CBCC thuc
thi cdng vu chua dap tng nhu cau xay dung mot nén hanh chinh hién dai, hiéu
qua, théng sudt.

Viéc diéu dong, thuyén chuyén CBCC con thiéu su phdi hop chit ché

va an khép giita cac co quan ciia to chac chinh tri - X3 hoi Vi céc co quan cua
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Nha nuéc. Viéc tuyén dung, b nhiém, st dung, quan 1y CBCC c6 xu hudng
nang vé van bang ching chi chwa chu trong nhiéu dén nang luc, viéc dua
CBCC di dao tao bdi dudng chua gin véi nhu cau sir dung. Vi vay, dan dén
tinh trang quan liéu, tham nhiing, sach nhidu nhan dan trong mot sé bo phan
can bo cua UBND huyén hién nay.

3.2.1.4 Biéu twong va khau hiéu.

Qua nghién cau thyc té va bang khao sét trong tap thé CBCC, tac gia luan van
nhan thdy 100% CBCC thng nhat nhan dinh co quan UBND huyén Luc Nam
chua xay dung duoc biéu tuong va khau hiéu riéng.

3.2.1.5 Thuec trang vé giao tiép, 1#ng xi+ ciia CBCC.

Giao tiép 1a qua trinh tiép xtc tam |y gitta nguoi véi nguoi trong xa hoi
nham trao doi thdng tin, tinh cam, hiéu biét, von séng... tao nén anh husng
l6n va tac dong qua lai dé con nguoi danh gia, diéu chinh phdi hop trong cong
viéc. Giao tiép noi cong s doi hoi sy chuan muc vé vin hoa, thé hién chat
lwgng, hiéu qua khi xa ly va giai quyét cong viéc, xay dung 1& 15i 1am viéc
khoa hoc, van minh ctia d6i ngii can bo cdng chirc. Do d6, theo Quyét dinh sb
75/2007/QD-UBND ngay 30 thang 8 nam 2007 cia UBND tinh Bic Giang
ban hanh quy ché van hoa cong s tai cic co quan hanh chinh nha nudc tinh
Bac Giang, cu thé vé giao tiép va tng xir ciia can bo céng chuc tai Muc 2, quy
dinh:

Diéu 8. Giao tiép va tng xir.

Can bo cong chac khi thi hanh nhiém vu phai thuc hién cac quy dinh vé
nhiing viéc phai lam va nhitng viéc khong duoc lam theo quy dinh cua phap
luat.

Trong giao tiép va ung xir, can bd, cdng chic phai co thai do lich sy, ton
trong. Ngon ngit giao tiép phai rd rang, mach lac; khdng néi tuc, néi tiéng

long, ndi tiéng dia phuong, quat nat.
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Piéu 9. Giao tiép va tng xt voi nhan dan dan.
1. Céan b, cong chtc khi giao tiép véi nhan dan phai thé hién thai 6 nha
nhin, van minh, lich su: Lang nghe nhan dan trinh bay y kién, nguyén
vong; Giai thich, huéng dan rd rang, cu thé vé cac quy dinh lién quan dén
giai quyét céng viéc; Tra loi nhitng yéu cau chinh dang ctia nhan dan.
2. Can bo cong chirc khong duge c6 thai do hach dich, nhiing nhiéu, gay
kho khin, phién ha vé trach nhiém, vo cam khi thuc hién nhiém vu.
Piéu 10. Giao tiép va ung xu véi ddng nghiép.
Trong giao tiép va ung xur véi dong nghiép, can bo, cong chuc phai c¢é thai do
trung thuc, than thién, hop tac.
Piéu 11. Giao tiép qua dién thoai.
Khi giao tiép qua dién thoai, can bo cong chirc phai xung tén, co quan, don vi
noi cong tac; trao d6i ngan gon, tap trung vao ndi dung cong viéc; khong ngat
dién thoai dot ngot.
Ngoai ra, phong cach giao tiép va trao ddi giira 1anh dao va CBCC tai UBND
huyén Luc Nam ciing dugc phd bién tsi toan bo lanh dao, tap thé CBCC va
duoc thuc hién kha tét.

Giao tiép cua can bd cong chuc véi 1anh dao:

- Ton trong cap trén va cu xtr diing muc khi giao tiép;

- Dién dat ngan gon, rd rang, mach lac trong tam nhitng van dé can noi
khi giao tiép vai lanh dao;

- Khiém nhuong trudc nhitng thanh tich va nhitng o1 khen ngoi cta
cap trén d6i voi ban than va ddng nghiép;
Giao tiép cua lanh dao véi CBCC :
- Tao khdng khi than thién, hoa déng, quan chdng;
- N6i sy that, khdng giau giém khé khan tré ngai, khong hira sudng, hira vuot

qua kha nang, thuc hién phuong cham 161 no6i di d6i voi viéc lam;
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- Bdi xtr ¢éng bang vai nhan vién, cdng minh trong moi tré ngai;

- Quan tam dén hoan canh gia dinh, doi séng cua ho;

- TN trong, 1ang nghe, chan thanh, khuyén khich nhan vién bay to chinh kién;
Trén thyc té, du van dé giao tiép tai cong s& caa UBND huyén Luc Nam ludn
dugc c4c cap lanh dao dac biét quan tdm, hau hét can bo cong chic déu co
thai do lich sy, nhiét tinh trong giao tiép, tng véi déng nghiép ciing nhu voi
cong dan.Khi thi hanh cong vu c6 tac phong lich su, khiém tén. Tuy nhién
van phai thira nhan rang k¥ nang giao tiép tai mot s6 co quan, don vi trén dia
ban huyén van chua dap ung duoc yéu cau cua thuc tién, gay buc xdc trong
nhan dan. Mot vai biéu hién d6 1a mot sé can bo, cdng chirc chua chu trong ki
nang giao tiép can thiét véi déng nghiép va nguoi dén lién hé lam viéc. Mot
s6 it can bo quan ly khi giao tiép vai cap dudi va dong nghiép to ra khong that
su quan tam, than thién. Tir d6 tao khong khi niang né, cing thang anh huong
dén hiéu qua va chat luong cong viéc. Tai cdng s& van con tinh trang can bo
hat thudc 14 trong phong 1am viéc, trang phuc thiéu lich su, hay vira 1am viéc
vira lam viéc riéng; Can bo tiép cong dan chua thyc hién ding gio hanh chinh
theo quy dinh, chua nhiét tinh tra 16i cong dan.Mot vai bd phan van con tinh
trang cau gat, gy kho chiu cho ngudi dén 1am viéc va anh hudéng dén uy tin
clia co quan. Vi vy, lanh dao tai co quan can c6 nhitng bién phap chan chinh
nghiém khic hon vé&i nhimg truong hop can b chua thuc hién nghiém tic
quy ché vin hoa cong so.

3.2.1.6. Van hoa trang phuc.

Cung véi sy phat trién cua x& hoi hién dai, vin héa dong phuc di tré thanh
mot yéu té quan trong trong mdi mot té chizc. N6 thé hién cho dic trung méi
truong 1am viéc, tinh chat céng viéc hay thuong hiéu cia to chuc. Tai tru s¢
UBND huyén Luc Nam, doi ngii can bo tiép cong dan, bo phan tiép nhan va

tra két qua, ciing dugc trang bi dong phuc lam viéc vai thiét ké thoai mai va
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tién loi, phu hop vai yéu cau cong viéc. Viéc thiét ké déng phuc chinh 1a sy
lya chon séng sudt trong muc tieu tao 4n tugng vé tinh chuyén nghiép cua
cong so.

Thue hién nghiém chinh Quyét dinh sé 06/2008/QD-BNV cua Bo noi vu ngay
22/12/2008 vé Quy dinh mau thé va viéc quan Iy, st dung thé déi véi can bo
cong chuec.

Ngoai ra, tai cdc phong ban chuyén mén tai co quan thi c6 cac quy dinh vé
trang phuc khi di lam va déu dam bao tinh trang nghiém, lich su caa cong s6.
3.2.1.7. Thuc trang dao dirc can bg, cong chic tai UBND huyén Luc Nam.

Truéc hét, can khang dinh dai bo phan doi ngii can bo, cdng chic cua
UBND huyén Luc Nam d3 vuot qua nhiéu kho khan, thir thach, ¢6 gang thuc
hién va phan dau hoan thanh nhiém vy, giit viitng dao dac, pham chat cach
mang, c6 Y thirc to chic ky luat va tinh than trach nhiém, chap hanh sy phan
cong cua to chuc, 16i séng lanh manh, gian di, gan bé véi nhan dan. Viéc thuc
hién ky cuong, ky luat hanh chinh, phong chéng céc biéu hién tiéu cuc, tham
nhiing cua can bd, céng chire di duoc trién khai thuc hién tét va tré thanh mot
trong muoi nhiém vu trong tam phat trién kinh té - vin hoa- xa hoi tai UBND
huyén Luc Nam.

Maic do 12 mét huyén mién ndi gap nhiéu khé khan va chiu nhiéu tac
dong phurc tap trong diéu kién chuyén doi kinh té - xa hoi nhung doi ngii can
bo cong chic ludn nd luc phan ddu khic phuc khé khin khong ngiing tu
dudng dao duc, rén luyén tac phong Iam viéc, gop phan déng vai tro quyét
dinh trong su phét trién cua huyén.

Tuy nhién, van con mot sé bo phan céan b, céng chac né tranh, thiéu
ban linh dau tranh vé&i nhitng hanh vi quan liéu, tham nhiing, tiéu cuc, chua
thuc su ldy viéc phuc va nhan dan 1dm muc tiéu hang dau, lam thude do chu

yéu nhat cho mirc 6 va két qua thuc hién nhiém vy caa minh. Ngoai ra, van

44



con tinh trang cén bo cong chire tham muu giai quyét céng viéc con thiéu chat
chg, hiéu qua chua cao. Chua chu dong trong coéng viéc, van con tinh trang
cho van ban giao viéc hodc dén dbc méi trién khai thuc hién.

Thuc trang cua nhitng khuyét diém, nhuwoce diém néu trén c6 phan do
nguyén nhan khach quan, song chu yéu la do nhitng nguyén nhan cha quan.
Cong tac giao duc dao duc trong can b céng chac caa huyén con cham, noi
dung gido duc chua cu thé, hinh thic gido duc don diéu, qua loa, dai khéai
hoic pho truong hinh thic, dé gy nham chan. Do d6, hiéu qua giao duc chua
cao. Khi dé cap dao duc thi coi nhe tai ning, nhung khi can nhan manh tai
nang cua can bo cong chic thi lai ¢6 biéu hién coi nhe dao dirc, coi thudng
long tét, pham hanh mot cach phién dién, cuc doan.

3.2.1 Thuee trang vé cdc gid tri viin héa té chirc ciia UBND huyén Luc Nam
tiép cdn theo cdp dé hai ciia ciu triic gid tri van héa té chic.
3.2.1.1 Sur ménh.

Ban chét cua nha nudc ta 1a nha nude dan cha XHCN. Tén trong va
bao vé quyeén, loi ich hop phap cta cong dan 1a tu tudong chu dao trong xay
dung, thuc hién hé thong thé ché hanh chinh & nuéc ta. Vi vdy, st ménh cua
UBND huyén Luc Nam 1a xay dyng mot chinh quyén “cua dan, do dan, vi
dan” ¢am bam va tao diéu kién cho nhan dan c6 cudc séng 4m no, hanh phuc.
Mudn vay, phai xdy dung mdt nén hanh chinh cong tam, trong sach, khong
theo du6i muc tiéu loi nhuén, khong do1 hoi nguot dugc phuc vu phai tra thu
lao. Pay cling chinh la diém khac biét co ban gitra muc ti€éu hoat dong cua
hanh chinh nha nuéc véi mot doanh nghiép san xuét kinh doanh.
3.2.1.2. Tam nhin.

NS luc khong ngirng dé hinh thanh vin héa céng s dimg dau tinh Bac
Giang, tién phong, chu dao trong linh vuc hanh chinh céng tai Viét Nam.
3.2.1.3. Triet ly.
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Mac du hoat dong theo phuong cham “ Vi nudc quén than, vi dan phuc
vu”, “Nha nudc cua dan, do dan, vi dan”. “Pang lanh dao, nha nudc quan ly,
nhan dan lam chu”. Tuy nhién, UBND huyén Luc Nam van chua xay dung
duoc triét Iy hoat dong riéng cho don vi minh.
3.2.1.4. Gia trj cot 16i.

Tinh chuyén nghiép

Mot trong nhitng gia tri cia VHCS la tinh chuyén nghiép. Chuyén
nghiép c6 thé hiéu theo nghia don gian nhat, 1a chuyén tdm vao nghé nghiép,
cong viéc. Tinh chuyén nghiép khong chi cé trong cac céng viéc ¢ quy mod
I6n, mie d6 phuc tap cao ma phai thé hién ngay trong ting coéng viéc nho,
hang ngay. Muc dich ciia su chuyén nghiép 14 nham tao ra su hoan chinh, chat
lwong, hiéu qua va tin cay, nhimg diéu dé chi c6 dugc khi tat ca cac chi tiét du
1 nho nhat déu phai dugc thiét 1ap ddng bo, nhat quan, hop ly. Tinh chuyén
nghiép doi hoi nguoi CBCC phai dugc dao tao dung chuyén nganh, co trinh
d6 kién thirc va ki nang TTCV, ¢ ¥ thic tét, tinh ky luat va sic khoe tét dé
hoat dong cbng s& dat hiéu qua cao. Pam bao tinh chuyén nghiép 1a dam bao
thuc hién cac tiéu chuan nghé nghiép tir quy trinh thuc hién céng vu, quy ché
an toan dén céc tidu chuan vé tac phong, phong cach 1am viéc.

Tai co quan UBND huyén Luc Nam, qua cac nghién ctu cua tac gia
thay rang, tinh chuyén nghiép tai don vi dugc thé hién ¢ nhimg diém manh
va diém yéu sau:

Diém mgnh: Trinh d6 dao tao ngay cang duoc nang cao, ky ning lam
viéc dugc ting cudng da tao ra sy tu tin caa CBCC trong viéc chiém linh cac
dinh cao trong cac hoat dong ctia nén cong vu, tao ra nhimg diém sang vé tinh
chuyén nghiép trong mot sé hoat dong nghé nghiép chuyén mén.

Diém yéu:
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- Boi ngii CBCC dugc hinh thanh tir nhiéu ngudn khac nhau, dam trach
nhitng céng viéc khac nhau chua xuat phét tir chuyén nganh dugc dao tao. Do
d6, kién thiic chuyén mén it phi hop véi cong viéc, nén phai dao tao, boi
dudng thém nhiéu, gay ton kém vé thoi gian va tién cua, vi thé ma hiéu qua
khéng cao.

- phan nhiéu CBCC hoc cach 1am viéc cua ngudi di trudc, truyén lai
cho ngudi di sau nhitng kinh nghiém, cach thirc lam viéc. Céach lam nay dé
hoc, khdng tén kém, nhung chi ¢ thé 1am nay sinh sang kién kinh nghiém dé
cai tién cach thuc thuc hién cong viéc, kho cd thé tao ra nhig d6i mai,
nhiing d6t pha trong thuc hién nhiém vu. Nhu vay, k§ nang lam viéc chua co
ban, thé hién sy chap va, mod mam.

Do vay, tinh chuyén nghiép cua déi ngi CBCC ¢ day con mo nhat.

Trach nhiém

Nguoi CBCC phai cé nhitng trach nhiém sau:

Thi nhat, trach nhiém véi cong viéc, nhiém vy, bén phan, phap 1y:

Thuc thi cdng vu, lam dtng viéc phai lam, dugc lam mot cach tu giac

Chiu trach nhiém, ché tai, lién quan dén ky luat, vat chat, hinh sy
Thi hai, trach nhiém véi con ngudi, cac mdi quan hé, dao dic:

Thuc thi céng vu tét, ding dan, thai do, thé hién cai dang lam, nén 1am

Chiu trach nhiém d6i véi cach ung xt, quan hé, 1&n an, khdng hop tac, mat

long tin
Thwr ba, trach nhiém chinh tri:
- Thuc thi cong vu tot trong mdi quan hé chung véi ¥ nghiia chung trong hé théng
- Chiu trach nhiém véi két qua, hau qua, mat tin nhiém, bai nhiém.
Nguoi CBCC can thuc hién trach nhiém mot cach trong sang, tan tuy,
khong vu loi thi gi4 tri “trach nhiém” méi trg thanh bon phan, nghia vu va

duogc thuc hién mot cach tyu giac.
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Trung thuc va khach quan

Nén cong vu phai thé hién tinh trung thuc va khach quan, day 1a mot
trong nhitng gia tri cét 16i cia VHCS. Tinh trung thuc va khach quan thé hién
trong cach thyc thi cdng vu va trong két qua thuc hién céng vu. Nguoi dan dat
niém tin vao cdng vu vao nén hanh chinh véi sy trung thuc va khéch quan
trong cac quy dinh cling nhu trong thuc hién cong vu.

Cong khai, minh bach, ditng tham quyén va cé sw kiém tra, gidm sdt.

Tinh minh bach cta cong vu doi hoi moi hoat dong phai rd rang, tuong
minh, cac quy dinh, cac quy trinh phai cu thé cong khai dé nguoi thuc hién
cling nhu ngudi dan cé thé thuc hién va kiém tra duoc. Minh bach 1a mot
trong nhiing gia tri co ban, cét 18i cuaa VHCS. Tinh minh bach thé hién khong
chi & bén trong ma con thé hién cho ca bén ngoai. Cong khai minh bach ciing
la mot phuong phap dé nang cao trinh do ning lyc 1am viéc caa ngudi CBCC.
Thiéu cong khai minh bach s& 1a manh dat mau m& cho tham nhiing sinh soi,
phat trién.

Hiéu qud

Hiéu qua hoat dong CBCC thé hién & su sir dung hop Iy cac nguon lc
lam gia tang két qua hay thuc hién voi ning suét cao. Piéu nay c6 nghia 1a véi
nhitng nguon luc cho truéc, hoat dong cdng vu can dam bao cho ra két qua

mot cach tét nhat. Cac nguon lyc thuong duogc ké dén 1a:

Cong suc cua nguoi thi hanh céng vu, nhan luc.
Thoi gian dé thuc hién.

Kinh phi dé thuc hién.

Co s& vat chat, trang thiét bi can c6 dé TTCV.

Hiéu qua l1a két qua cua sy so sanh giita cac két qua dau ra ngudi CBCC
dat duoc Voi cac chi phi dau vao 1a cac ngudn luc dé to chic TTCV. Két qua

ctia su o sanh giira dau ra va dau vao co thé nhu sau:
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- Két qua dau ra cao nhat véi ngudn luc dau vao han ché.

- Pat két qua dau ra voi cac chi phi dau vao tiét kiem.

- Pat két qua dau ra vai céac chi phi hop ly .

3.3.1. Thuc trgng vé cac gia tri van héa to chic cia UBND huyén Luc
Nam tiép cdn theo cdp dé ba cia cdu tric gi tri vin héa té chic.

3.3.1.1. Niém tin.

Bang quan sat va trai nghiém khi lam viéc tai co quan UBND huyén Luc
Nam, tac gia luan van ghi nhan gia tri niém tin luén dugc CBCC tai don vi
danh gia rat cao.

3.3.1.2. Ly twong.

Co quan chua xay dung duoc triét Iy hoat dong thuc sy xuc tich, 16i cuébn,
huéng dan moi ngudi trong don vi lam viéc theo 1y tuéng, muc dich chung
cua don vi.

3.3.1.3. CAc gia tri cc ngdm dinh nén tang va quan niém chung.

Trong ndi dung nay, tac gia s& tién hanh khao st va phan tich cac sé liéu vé
cam nhan, danh gia cia CBCC tai UBND huyén Luc Nam.

Pbi tuong phong van trong nghién cau 1a cac can bo, cong chic cong
tac tai UBND huyén Luc Nam. S6 phiéu phat ra 1a 100 phiéu, thu vé 100
phiéu trong d6 khong co phiéu nao khdng hop 18.

Viéc phan tich thuc trang dugc thuc hién dya trén phurong phap khao sat
bang hoi dé luong hoa su danh gia cia CBCC vé anh huéng cua cac yéu to
gia tri VHCS dén su phat trién toan dién ctia co quan UBND huyén Luc Nam.
Trén co sé d6, danh gia sy phd hop, tim quan trong cua cac yéu té néu trén.
Cac cau tra loi dugc quy theo thang diém: Hoan toan dong y = 5 diém; Pong
¥ = 4 diém; Binh thuong/khong ¢ y kién = 3 diém; Khong dong y = 2 diém;
Hoan toan khong dong y = 1 diém.
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Theo két qua khao sat ma tac gia da thuc hién, st dung phuwong phap
thong ké, tac gia da tong hop két qua danh gia chung cac yéu té khao sat nhur

Sau.
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Bang 3.1: Panh gia vé cau tric hitu hinh ciia VHCS UBND huyén Luc Nam.

STT Cac chi tiéu banh gia chung
1 | Kién tric noi, ngoai that 3.78
3 | Pang phuc 3.66
4 | Bo quy tac ¢ng xir 3.84
6 | L& nghi, 1 hoi, cac chuong trinh vin hoa 3.62
7 | Cau chuyén, giai thoai 3.89
8 | Ngon tir duogc sur dung lich sy, than thién 3.71
9 | Hoat @ong tur thién 3.69

Nguon: Keét qud khdo sat thuc té tai UBND huyén Luc Nam cuia TAc
gia, thang 01/2016
Thuc hién md hinh hoa két qua nghién ctu, véi dau vao 1a céc bién vé cau

tric van hoa hiru hinh, tac gia dua ra mo6 hinh nhu hinh 3.1

Hoat dong tir thién Quy tic tmg xi

Giai thoai Lé nghi, 1€ hoi

|—— Céu triic hiv hinh cita VHCS tai UBND huyén Luc Nam |

Hinh 3.2. ciu truc hiru hinh ciia VHCS tai UBND huyén Luc Nam.
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M6 hinh trén cho thay c4c nhan té thudc cac gia tri van hoa hitu hinh
dugc danh gia kha ddng déu va ¢ mirc diém sb cao. Cac yéu té nhu kién tric,
ddng phuc, bo quy tic tng xt, , 1& hoi, giai thoai, hoat dong tir thién, ngén tur
tuong GNng véi diém sb 1a 3.78 diém, 3.66 diém, 3.84 diém, 3.62 diém, 3.89
diém, 3.69 diém, 3.71 diém. Pic biét co quan c6 nhiéu cau chuyén, giai thoai

c6 stc lan toa, gay anh hudng dugce danh gia cao nhét voi 3.89 diém .

Bang 3.2: Panh gia vé cac ngam dinh nén tang va quan niém chung.

STT CAC CHI TIEU DANH GIA
CHUNG

1 Tu hao vé truyén thong cia co quan 5

2 Tuan thu phap luat trong hoat dong céng vu 4,5

3 Pé cao va ton trong tinh sang tao cua ca 3,89
nhan

5 | Ban sac dan toc va long yéu nude dugc néu 5
cao

6 Lanh dao guong mau va céi mé 4

7 | Kha ning thang tién cao 3,55

8 | Linh dong trong lap ké hoach va thuec thi 3,98
cong viéc

9 | Chi trong dén vai tro cia ca nhan 3,75

Ngusn: Keét qua khao sat thuc té tai UBND huyén Luc Nam cua Tac gid
Thuc hién mo hinh hoé két qua nghién cau, voi dau vao la cac bién vé
cac ngam dinh nén tang va quan niém chung caa UBND huyén Luc Nam, tac
gia dua ra mo6 hinh nhu hinh dudi day. Dua trén mo hinh da xay dung duoc,
tac gia tap trung danh gia vé cac ngam dinh nén tang va quan niém chung tai

co quan thdng qua cac yéu td biéu hién.

52



Tu hao wé truyén thing
cla oo quan

5.0

Linh déng trong lap k& hoach /"E
va thue thi céng viée w
o

5D

LAl

Tuén tht phap uat
trong hoat déng cong vu

2

Pé cao va tdn trong
tinh sing tao cha ca nhan

Eha ning thing tifn cao

/
=

vR oo md

Il"h
W

Chid trong dén vai trd
cha ca nhin

A

y

Bén sic dan tde va long véu mrde
duror néng cao

=== Cacngim dinh nén tang va quan niém chung

Hinh 3.3 Cac ngam dinh nén ting va quan niém chung tai UBND huyén
Luc Nam

Nguon : TAc gid tu thiét ké

Két qua khao sat cho thay cac ngam dinh nén tang va quan niém chung

déu duoc danh gid & mac cao. Chi tiéu "Tu hao vé truyén thong cua co quan”
va "Barn sic dan toc va long yéu nude dugc nang cao” dat diém cao nhat 13 5
diém, diéu d6 thé hién sac manh cua co quan , n da tao duoc moi lién két
ngam gitra cac thanh vién, tao nén mot nén tang gia tri, 16i suy nghi va hanh
d6ng chung. Chi tiéu " kha ning thing tién cao " duoc danh gia thap nhat voi
3,55 diém. Céc chi tiéu con lai nhu tuan tha phap luat trong hoat dong cong

vu dat 4,5 diém ; Dé cao va ton trong tinh sang tao cua ca nhan 1a 3,89 diém;



Lanh dao gwong mau va céi mo: 4 diém; Chi trong dén vai trd cua ca nhan 1a
3,75; Linh dong trong 1ap ké hoach va thuc thi cong viéc 1a 3,98.

Cong s& hoat dong vi muc tiéu dic thi ma khéng co & to chic nao khac, d6 1a
nham thyc hién chic ning quan 1y nha nuée va phuc vu loi ich chung cua xa
hoi, hudng téi phuc vu nhan dan, bao vé cac quyén loi va giai quyét nhu cau
chinh dang cta nhan dan.Tai co quan UBND huyén Luc Nam, cé4c gia tri can
duoc xay dung va phat huy do 1a: Coi trong rén luyén cac pham chat dao duc
cua can bo cong chuc; tinh than vi loi ich chung, vi ich cua dan; ton trong va
phat huy déan chu cong khai minh bach cac hoat dong cong sé va cac thua tuc
hanh chinh (cong khai vé co sé phap 1y, quy trinh giai quyét, thi tuc hd so can
co, thoi gian giai quyét va & phi).

3.3. Panh gia chung tinh hinh phat trién vin héa cong sé tai UBND
huyén Luc Nam.

Pé xay dung mét nén hanh chinh timg buéc hién dai, that sy dan chu,
chuyén nghiép, hoat dong c6 hiéu qua, phi hgp véi yéu cau quan Iy trong qué
trinh phat trién va hoi nhap, déng thoi xay dung d6i ngii can bd, cdng chic c6
pham chat nang luc dap tng yéu cau xay dung va phat trién cia dat nudc, gop
phan thuc hién thing loi trong cong cudc hién dai hoa dat nudc thi can phai
xay dyng mot nén tang van hoa viing manh.

Tai co quan UBND huyén Luc Nam, cac ldnh dao va tap thé can bo
cdng chtc vién chirc da ludn nd luc, ¢b gang tao dyng cho minh nhiing gia tri
vin héa co ban dé xay dung VHCS tai don vi. Thuc hién vin ban vé VHCS
cua Tha tuéng Chinh pha va UBND tinh Bic Giang, tinh hinh thuc hién quy
ché VHCS tai cic co quan hanh chinh trén dia ban huyén nhiing nim qua da
dat duoc nhiéu két qua tich cuc, tao su chuyén bién rd rét trng nhan thac, y
thire trach nhiém vé tu dudng rén luyén, chap hanh chu truong duong 16i cua

bang, chinh sach phap luat cua nha nudc, cta doi ngli can bg, cong chic.
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Viéc rén luyén, tu cach, tic phong ung Xt giao tiép véi nhan dan khi giai
quyét cdng viéc, véi dong nghiép khi trao d6i hop tac lam viéc duoc dua
thanh noi dung cho mdi cén bg, cdng chic dang ky phan dau 1am theo tim
guong dao dicc H5 Chi Minh.

Tuy nhién, qua nghién ctu va phan tich tinh hinh phat trién VHCS tai
UBND huyén Luc Nam van con nhimg diém chua hoan thién:

- UBND huyén Luc Nam vai qué trinh hinh thanh va phét trién trong
60 nam 13 mot khoang thoi gian kha dai, cac gié tri van hoa dugc chat loc va
mang nhiéu dau an cua thoi ki ké hoach hda tap trung. Chinh vi vay, van con
mot s& bd phan can bo, cong chic chiu nhitng anh hudng tiéu cuc cua nén vin
hoa tir thoi laa nudc ndy, sy thién vé cam xac hon 13 1i tri, hay s mém déo,
linh hoat trong ng xir hang ngay c6 thé dan dén cac hanh dong tly tién,
thiéu nguyén tic, cach xung ho sudng si, khong dang quy dinh. Thai do nira
Voi trong tu duy va hanh dong, trang phuc con tuy tién va phong tung. Han
ché nay xuat phat tir nhan thie chua dong déu caa can bo cong chic, tham chi
khdng coi trong viéc xay dung VHCS, chua nim duoc tim quan trong cua
VHCS trong cac co quan hanh chinh nha nuéc hién nay.

- Trong ciu triic van hoa cia UBND huyén Luc Nam, nhém yéu t vé
hé théng gia tri dugc tuyén bd chua duoc hinh thanh ma méi dang duoc
huéng t6i, d6 1a s& ménh, tam nhin, 1a kién tric tong thé hay 1a nhitng van
hoéa tinh than nhu: Bai hat truyén théng, cac nghi 18, nghi thic hdi hop, van
hoa tiép khach....... Chinh vi vay, UBND huyén Luc Nam can phai bo sung,
xay dung s ménh, tim nhin cho don vi minh, gidp mang lai cam hang, niém
tu hao, sy trung thanh cua nhan vién di Véi co quan, tir d6 gitp gan két cac
thanh vién trong t6 chizc thanh mot moi truon 1am viée hing say vi mot muc

tiéu phat trién, hoan thién cong so cia UBND huyén.
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- UBND huyén Luc Nam chua lya chon dwgc md hinh vian hoa té chirc
phU hop ma vin nam trong khudn khé chung cua cac co quan hanh chinh nha
nudc cap huyén.

- Chinh sach dai ngd, khen thuong, ky luat cting nhu cac chinh sach gin
gitr va phat huy nhing nguoi can bo co tai, co dtc, co trinh do, ky nang
chuyén moén... chua dugc thuc hién khach quan.

- Tinh hinh thyc hién quy ché dan chu co sé hién tai chwa duoc Ban
lanh dao quan tim dung mirc. Céng doan va ban lanh dao t6 chic chua phdi
hop chat ché vai nhau trong viéc giai quyét cac mau thuan, chua thao go
nhitng kho khin vuedng mac caa can b trong co quan.

- Van hoa cong s¢ tai UBND huyén Luc Nam chua c6 sy hoan thién
gan véi timg giai doan phét trién, chua mang mau sac dic trung, dé nhan biét
va chua dugc nhan dién chinh thuec.

- Chua c6 don vi phu trach phat trién van hoa cong so.

- Cong tac truyén thdng va phaét trién van hoéa cong so trong tiém thirc
mdi nhan vién chua dugc thuc hién tét.

Nhitng han ché trén do nhiéu nguyén nhan khac nhau, trong dé6 c6 thé
ké dén mot s6 nguyén nhan co ban sau:

- V& dbi twong va pham vi diéu chinh cua Quy ché van hoa cong so tai
don vi con kha han hep, méi chi tap trung quy dinh vé trang phuc, giao tiép
ung Xu cuaa can bo, cbng chuc, vién chuc khi thi hanh nhiém vu; bai tri cong
s& tai cac co quan hanh chinh nha nuéc. Trong khi d6 con rat nhiéu noi dung
nhu van dé chao héi, bat tay trong giao tiép; van dé thai do, hanh vi cua can
bo, cdng chic khi tiép dan, khi tham du cac cudc hop; van dé to chic; diéu
hanh cong s&, trang thiét bj va phuong tién lam viéc cua can bo, cong chuc. ..
van chua dugce quy dinh trong quy ché. Vi vay, cac noi dung trong Quy ché

chua mang tinh t6ng thé, toan dién vé vian hoa cong so, anh huong dén chat
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lwong va hiéu qua cua viéc xay dung, nang cao vin hoa céng sé trong cac co
quan hanh chinh & nudc ta hién nay.

- Cong tac tuy@n truyén, gio duc vé vin hoa cong sé va xay dung van
hoa cong s& chua dugc thuc hién thuong xuyén, hiéu qua chua cao. Chinh vi
vay y thizc chap hanh cac quy dinh trong quy ché vin hoa cong so cia mot bo
phan cac bo, cong chirc con thiéu nghiém tic, mang tinh dbi pho. Cén bo,
cong chure 1anh dao chua dugc Xt Iy nghiém. Dac biét, chua c6 cac bién phap
ché tai nghiém khic dbi véi can bo, cong chac ¢6 hanh vi vi pham vé van hoa
cong so cling nhu d6i voi can bo, cong chic giir vi tri 1anh dao, quan 1y dé
Xay ra cac vi pham vé vin hoa cong so tai co quan, don vi duoc phu trach.

- Chua ¢6 hinh thtic khuyén khich, ché d6 khen thuong thich dang d6i
véi nhiing t6 chuac, ca nhan cé thanh tich trong viéc xay dung va trién khai
thuc hién van héa cong so. Chua chi trong xay dung nhiing tim guong dién
hinh tién tién vé van hoa cong so.

- Do kinh phi con han ché nén viéc trang bi diéu kién 1am viéc cho cén
bo, céng chirc cling nhu viéc bai tri cdng s& nhu phong hop, phong tiép dan,

phong 1am viéc, nha dé xe trong mot s6 co quan con gap nhiéu khé khan.
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CHUONG 4: QUAN PIEM VA CAC GIAI PHAP HOAN THIEN PHAT
TRIEN VAN HOA CONG SO TAI UBND HUYEN LUC NAM.

4.1. Quan diém phat trién ciia UBND huyén Luc Nam.

- Phét trién kinh té - x& hoi huyén Luc Nam phd hop véi chién lugc
phét trién kinh té - x& hoi tinh Bic Giang dén nam 2030, tim nhin dén nim
2050; Quy hoach tong thé phat trién kinh té - x4 hoi tinh Bic Giang dén nam
2020, dinh hudng dén nam 2030.

- Pay nhanh qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa, dam bao phat
trién nhanh, bén viing, rut ngan khoang cach va trinh do phat trién caa huyén
trong tong thé kinh té xa hoi cua tinh.

- Cha trong phat trién nganh cong nghiép, tiéu tha cdng nghiép; duy tri
va phaét trién néng nghiép theo hudng san xuat hang hda co chat lwong dam
bao tao ra vanh dai sinh thai nong nghiép.

- Bao ton va phat huy truyén thdng vian hoa — lich sir, bao vé cai thién
moi trudng sinh thai, két hop chat ché gitra kinh té véi an ninh quéc phong.
4.2. Quan diém tiép tuc hoan thién vin héa cong sé tai UBND huyén Luc Nam

- Quén triét duong 16i, chu truong ctia Pang va Nha nudc vé xay
dung, phét trién vin hoa. Coi van hoa 1a nén tang tinh than cua X4 hoi, 13 muc
tiéu dong luc phéat trién bén viing caa dia phuong.

- Hoan thién van hoa cong s& phai hudng toi xay dung mot doi ngi
can bo, cong chuac chuyén nghiép, hién dai dap tng yéu cau phuc vu nguoi
dan, phu hop véi cac quy dinh caa phéap luat va muc dich, yéu cau cua cai
cach hanh chinh.

- Pé cao trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha
nudc trong viéc té chirc thuc hién dang cac quy dinh phép luat vé van hoa

cong so tai co quan, don vi minh.
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- Tham khao cé chon loc kinh nghiém cua cac co quan hanh chinh
cling cap tai cac tinh, huyén khac. Phi hop véi yéu cau phat trién cia don vi.
4.3. Giai phap hoan thién van héa cong sé tai UBND huyén Luc Nam.

VHCS hinh thanh nén dic tinh riéng cta to chtc, nd phat trién va tao
nén mot méi quan hé khing khit gitra cac can bo, cong chic, né két ndi ho véi
nhau bang mét su lién két va cai thien méi quan hé 1am viéc trong cong so.
Hiéu qua tich cuc tir VHCS 14 tao ra tiéng n6i chung, c6 gia tri trong viéc 1anh
dao, chi dao hoat déng cong s&, ddng thai tao ra duoc hinh anh dep toan dién
ctia mot to chire va nguoc lai.

Nhan thac rd tim quan trong caa VHCS trong cong tac hanh chinh
cong vu, trong nhimg nim qua UBND huyén Luc Nam d3 dé ra nhiéu bién
phap dinh hinh va phét trién VHCS nhung cac bién phéap con chung chung,
chua dinh rd trach nhiém cua tap thé, ca nhan, chwa quy dinh rd ché tai, hinh
thie khen thuong, ky luat cu thé. Véi viéc lua chon dé tai nghién ciru gan lién
véi thuc té hoat dong tai UBND huyén Luc Nam, tac gia luan vin xin dua ra
mot sb giai phap cu thé nhim phat huy hon nita vai trd caa VHCS ddi véi
hoat dong cua don vi.

4.3.1. Xay dung mé hinh vin héa té chiic.

Moi t6 chirc déu c6 van hoa va nhitng gia tri doc ddo riéng. Nhung
phan 16n cac t6 chic khong y thirc vé viéc tao dung mot nén vin hoa nhat
dinh cua minh; do d6 né thuong duoc tao nén mot cach vo thuec, dua trén tiéu
chuan, muc tiéu cua ngudi 1anh dao hay nhitng nha sang Iap. Viéc xay dung
VHCS noéi chung va van héa mét cbng so hanh chinh su nghiép noi riéng
dugc cac nha nghién ctru dua ra kha nhiéu, mot trong nhitng mé hinh xay
dung vin héa t6 chuc pho bién duoc 2 tac gia Julie Heifetz va Richard
Hagberg dua ra. Pé c6 thém co sé cho viéc xay dung VHCS hanh chinh

UBND huyén Luc Nam dap ung duoc chién luge dé ra, toi dé xuat ap dung
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xay dung vin hoa t6 chtc dwa trén 11 budc cua hai tac gia Julie Heifetz va
Richard Hagberg dé xuat nhu sau:

1. Nghién cttu mdi trudong va cac yéu té anh huong dé hoach dinh mot
chién lugc phat trién caa UBND huyén Luc Nam phu hop véi tuong lai.

Mot van dé hét stc quan trong ddi véi mét to chuc ciing nhu ddi véi
mot co quan hanh chinh sy nghiép d6 1a hoach dinh chién luoc phét trién.
Hoach dinh chién lugc phét trién thuong phu thudc rat I6n vao vai trd cua
lanh dao. Tuy nhién, mot chién lugc du tt dén may ciing chi c6 thé thanh
cong khi tao dung dugc niém tin va quyét tm cua cac ca nhan trong té chuc.

Khi nghién ctru moéi trudng dé hoach dinh chién lugc phat trién, nguoi
ta thuong quan tdm dén sy phu hop cua chién lugc trén co s& xem xét & cac
khia canh: Cau trlc, hé thong, con ngudi va vian héa to chic.

Chuing ta biét rang van héa to chic 1a then chét cho viéc thyc thi chién
lugc, vi nd 1a stc manh tap trung, 1a su khich 18, 1a nhiing quy tic. Bong thoi
su pht hop cua chién luoc véi van héa to chirc quan trong hon nhitng b phan
khac cua to chic boi vi van héa 1a yéu té rat khé thay doi nhat. Do vay,
nghién ciru cac yéu t6 lién quan dén con nguoi, dic biét 1a cac yéu td vin hoa
td chirc trong hoach dinh chién lugc phat trién 1a mot viéc hét siac quan trong,
quyét dinh tinh kha thi va phu hop cua chién luoc.

2. Xac dinh dau 1a gia trj ¢t 16i 1am co s cho thanh cong cia mo hinh
t6 chirc UBND huyén Luc Nam. Céc gi4 trj cét 16i phai 1a gia tri khdng thay
d6i theo thoi gian; déng thoi nd phai 1a soi chi d6 cho moi hoat dong cua co
guan va nhing gia tri ¢t 161 6 s& thAm nhuan trong chién lugc hoat dong cua
UBND huyén.

3. Xay dyng tam nhin - mot bic tranh 1y tudng trong twong lai - muc

tiéu vuon t6i, day 1a dinh huéng dé xay dung vin hoa to chitc UBND huyén
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Luc Nam; tham chi cd thé tao 1ap mot nén vin héa tuong lai khac han so V6i
hién dai.

4. Panh gia van hoa hién tai va xac dinh nhitng yéu t6 van héa nao can
thay doi.

Vin hoa thuong tiém an, khé thay nén viéc danh gia cuc ky kho khan,
dé gay nham I4n vi céc chu thé van hoa vén d3 hoa minh vao nén vin hoa
duong dai, kho nhin nhan mot cac khach quan su ton tai cua nhiing han ché
va nhitng mat trai, mat tiéu cuc can thay d6i. Do vay, viéc danh gia can giao
cho mot don vi c6 chuyén mon, c6 cac chuyén gia vin hoa to chuc thyuc hién.

5. Tap trung nghién ctru, d& xuat giai phap lam gi va 1am nhu thé nao
dé thu hat khoang céach caa nhiing gia tri van hoa hién tai c6 va vin hoa tuong
lai da hoach dinh.

Cac nghién ctru phai chi rd va théng ké dugc nhitng yéu t van hoa lam
tri hodn hay can tro sy thay doi, d6i méi, loai bé nhitng yéu té can trg nhiing
yéu td van héa lac hau chinh 14 thu hep khoang cach gitra gia tri van hoa hién
c6 va van hoa tuong lai.

Bén canh d6, can nghién ctu ki cac diéu kién dam bao cho hoan thién
vian hoa té chirc cia UBND huyén Luc Nam nhu: Diéu kién ddi méi co cau to
chtic, cong tac to chuc can bo, co ché diéu hanh, quan 1y, co so vat chit. ..

6. Xac dinh vai trd lanh dao trong viéc dan dat thay doi va phat trién
van héa td6 chuc UBND huyén Luc Nam. Lanh dao phai thuc hién vai trd
ngudi dé xuéng, ngudi huéng dan cac nd luc thay doi. Lanh dao ciing co vai
tro trong viéc hoach dinh tam nhin, truyén ba cho moi thanh vién nhan thuc
dung tam nhin do, c6 su tin twdng va cung nd luc thuc hién.

Pé lam dugc diéu nay, lanh dao UBND huyén Luc Nam phai xay dung
cac co ché gin két chia sé ngudn luc; phai thuc su 12 bo may két ndi, tao chét

keo gan két, diéu phdi vé quyeén loi va loi ich trong co quan.
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7. Soan thao mot ké hoach, mot phuong an hanh dong cu thé, chi tiét
Vvéi tirng bo phan, phi hop véi cac didu kién thoi gian va ngudn luc khac dé
c6 thé thuc thi dugc ké hoach do.

Ké hoach xay dung VHCS phai cu thé, chi tiét, rd rang va phai phi hop
véi diéu kién cua ting bo phan chuyén mdn cia Co quandé moi ngudi phan
dau; can c6 quy dinh vé thuong, phat ding mirc dbi vai nhitng can bo cong
chuc 1am t6t va chua tot.

Xay dung céng s& vian minh 13 mot hudng di ding, co tinh tat yéu song
can di vao thuc chat cha khdng nén ding lai ¢ hinh thic, chay theo thanh
tich. Quy ché VHCS s& khong thé dat két qua cao néu chi biét ho khau hiéu
hodc quy dinh rdi bé d6. Vi vay, ngoai viéc thuong xuyén giao duc nang cao
van héa cho cac dbi tuong giao tiép & cong s& con can phai ting cuong co ché
kiém tra, giam sat cua can bo lanh dao, ddng thoi phai biét quan tim dén y
kién cua nhig ngudi dan co tham gia vao linh vuc phu trach dé ¢ nhiing
diéu chinh kip thoi.

8. Phé bién nhu ciu thay doi, vién canh twong lai cho toan thé can bo,
cong chic, vién chize dé clng chia sé, tir d6, dong vién tinh than, tao dong luc
cho ho, tir 6 tao nén sy dong thuan, gitp ho hiéu rd vai tro, vi tri, quyén loi
va trach nhiém ctia minh trong viéc nd lyc tham gia xay dung, phét trién vin
hoa t6 chuc.

VHCS la mét trong nhitng van dé nhay cam; yéu t6 nhan thac 1a van dé
then chét dé mdi can bo 1anh dao, doi ngii can bo cdng chirc UBND huyén
Luc Nam va toan thé nhan dan hiéu dugc vai tro, trach nhiém caa chinh minh
va tir 46 nang cao céac hanh vi VHCS va 1a mét trong nhitng diéu kién can va
du dé doi ngii can bo cong chuc thay doi quan niém, cung cach lam viéc tién

dan dén chuan “Chuyén nghiép va hién dai”.
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Dbi v6i ngudi can bo lanh dao can phai tao dugc co ché tot dé cac nhan
vién co diéu kién phat trién, mot moi trudng hoa ddng, than thién cé tinh doan
két cao thi hiéu qua cong tac sé cao; quan trong hon chinh 1a viéc can thay doi
nhan thire, suy nghi cua mot sé can bo cdng chirc vé thai do, hanh vi ang xir
v6i nhan dan tir nhitng viéc 1am rat nho nhu bé tri nguoi gil xe; canh tri noi
lam viéc, ghé, ban, nuéc udng... nham goép phan xay dung hinh anh ngudi can
bo cong chirc “Trung thanh — Tan tuy — Sang tao — Guong mau”, ciia mot nha
nudc phap quyén xa hoi chi nghia cua dan, do dan va vi dan ngay cang trong
sach, vitng manh.

9. Can c6 giai phap cu thé gitp can bo Co quan UBND huyén Luc Nam
nhan thic rd nhiing tré ngai, kho khin cta su thay d6i mot cach cu thé; tir do
dong vién, khich I& cac ca nhan manh dan tir bo théi quen cii khong tot, chap
nhan vt va dé cd sy thay doi tich cuc hon.

Can nghién cau lya chon mot s6 bd phan thi diém sau d6 nhan rong md
hinh va tao hiéu tng day truyén, lan toa ra toan co quan. Khi lua chon bd phan thi
diém, nén lya chon nhiing bd phan ning dong, ¢ bd may gon nhe, co co hoi va
diéu kién thuan loi cho viéc hoi nhap, thay d6i va thich nghi véi cai méi.

10. Thé ché hoa, md hinh héa va cung cd, cai thién lién tuc su thay doi
van héa & cac don vi thanh vién va truc thudc; coi trong viéc xay dung va
dong vién cac don vi noi theo cac hinh mau 1y tuéng phi hop véi md hinh
van hoéa to chitc ma Co quan dang hudng téi. Su khich 1& kém theo mét co
ché khen thudng c6 sicc dong vién thiét thuc la rat can thiét.

11. Thuong xuyén danh gia vin hoa té chac UBND huyén Luc Nam va
thiét 1ap cac chuan muc méi, nhitng gia tri méi mang tinh thoi dai; dac biét 1a
cac gia tri hoc tap khéng ngimg thay doi thuong xuyén. Viéc truyén ba cac gia
tri méi cho moi thanh vién trong Co quancan dugc coi trong song song Vi

viéc duy tri nhitng gia tri cii 18i thoi hoac gay ra anh huong tiéu cuc cho tién
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trinh phat trién caa van hoa to6 chac UBND huyén Luc Nam. Phai nghiém tuc
kiém diém nhitng han ché, thiéu sot noi cong so cia co quan, don vi, ké ca
cach bai tri cong s&, trong giao tiép, ang xir cua can bo, cdng chic, can phai
thay duoc nhitng han ché, thiéu sot d6 sé can tré hoat dong phét trién 6n dinh
va bén viing cua co quan.

4.3.2. Xay dung, gi@ng day truyén théng vin héa ciia co quan UBND
huyén Luc Nam.

UBND huyén Luc Nam can xay dung phong truyén théng dé dong vai
tro nhu mot giang duong truc quan dé giéo duc tinh than gan bé vai t6 chic.
Ngoai ra, mdi mot co quan khong nhiing c6 thuong hiéu riéng ma con cé bai
hat truyén théng. Noi dung cia bai hat thuong 1a khich 18 nhan vién lam viéc,
cham chi khac phuc khé khian vuon 1én lao dong trong san xuat va tu hao veé
co quan cua minh. UBND huyén ciing nén c6 bai hat truyén théng vé dia
phuong, qué huong ctua minh dé khi bai hat truyén thong iy duoc cat Ién
trong nhitng su kién dac biét lién quan dén co quan hoic trong cac budi hop
dé mdi nhan vién tir khi bit dau gia nhap co quan c6 thé suy ngam, tim hiéu
vé co quan minh.

4.3.3. Thuec hign tét cai cach hanh chinh.

Pén nay, cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban UBND huyén Luc
Nam d3 dat dugc nhiing thanh tyu quan trong, ting budc doi méi phuong
thic hoat dong cia bé may hanh chinh tao ra sy déng thuan va huéng @ng
manh mé& cia dong dao cac tang I6p nhan dan trén dia ban thanh phé gop
phan tao diéu kién thuan loi cho cong tac l&nh, chi dao cai cach hanh chinh.
Bao dam don gian cong khai, minh bach, thuan loi cho t6 chirc, cong dan. Dé
tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua quan ly hanh chinh
nha nudc trong thoi gian téi, xin néu 18n mot s giai phap co ban nhu sau:

Truéc hét, mdi can b cdng chuc, vién chic can xac dinh rd cong tac
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cai cach hanh chinh la nhiém vu trong tam, thuong xuyén va lién tuc la mot
trong nhirng khau d6t pha. Tang cuong hon nira cong tac lanh dao, chi dao
diéu hanh thyuc hién CCHC tir co so dic biét 1a trach nhiém cua ngudi ding
dau co quan, don vi trong t6 chuc thuc hién CCHC.

Quaé trinh trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh phai dam
bao thong nhat dong bo, thiét thuc, hiéu qua phd hop véi cac muc tiéu phat
trien kinh té x& hoi caa co quan don vi dong thoi gan véi thuc hién quy ché
dan cha ¢ co sé, dau tranh phong chéng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém
chéng lang phi.

Cai cach thé ché hanh chinh can tiép tuc ra soat, bo sung, hoan thién hé
théng hoa cac van ban chinh sach thudc linh vuc theo tham quyén, chinh sira
va bo sung cac co ché, chinh sach theo huéng minh bach théng thoang, phu
hop V&i cac vin ban méi ban hanh va tiép tuc thuc hién phan cap quan Iy kinh
té x4 hoi c¢6 hiéu qua chuan hoda bd thu tuc hanh chinh dang thuc hién.
Cai céch tha tuc hanh chinh tap trung chi dao dong b xac dinh day 1a khau
dot pha dé tao moi truong thuan loi minh bach cho hoat dong cua t6 chic va
cong dan.

Duy tri cai tién viéc 4p dung hé thdng quan Iy chit lugng theo tiéu
chuan Viét Nam (TCVN) 9001/2008 trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua
tha tuc hanh chinh tai b phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira,
mot ctra lién théng.

Tiép tuc thuc hién hoat dong “5S”. Co quan UBND huyén Luc Nam
da ting thuc hién hoat dong “5S” nhung chua thyc su hiéu qua. Vi vy, can
c6 céc giai phap cu thé dé hoat dong nay tré nén hiéu qua hon, cu thé do la:

- Tuyén truyén vé vai tro cta “5S” voi hiéu qua cua tirng c& nhan
CBCC ndi riéng, va véi toan bo co quan noi chung thi ho méi chu tam

thuc hién.
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- Tién hanh céc giai phap bat budc két hop véi tinh than ty nguyén cua
nhan vién: hoat dong 5S cua co quan khong thanh cong vi mai chi dung lai &
viéc trién khai 5S dén can bo ma chwa c6 giai phap khoi day tinh than tu
nguyén cua ho. Can tién hanh kién tri va ra soat lién tuc viéc thuc hién 5S dé
no tré thanh thoi quen cho CBCC.

- Can tim hiéu nhu cau cia CBCC dé tao diéu kién tot nhat cho ho thuc
hién “5S”

- Thuc hién cé&c ché d6 chinh sach d6i véi cdng chic 1am cong tac cai
cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh.Tang cuong
kiém tra giam sat nham phaét hién, xa 1y kip thoi nhitng té chic, c& nhan ¢
sai pham trong khi thyc hién nhiém vu.Day manh céng tac tuyén truyén cai
cach hanh chinh nham phat huy vai tro c& nhan, t6 chiic tham gia cai cach
hanh chinh.

- Hién dai hoa hanh chinh nha nudc, giam hoi hop, giam giy to hanh
chinh khéng can thiét, tich cuc tng dung cdng nghé thong tin trong quan ly
van ban trén mang may tinh, nadng cao hiéu qua trang Web cta co quan.

Xay dung va nang cao vai trd vin hoa cong s& d6i voi cong sé hanh
chinh thuc hién co ché mét cira, can bo tiép dan can co thai d6 mém maong
nam virng cac quy ché, nguyén tac, tha tuc, huéng dan cin k& dé khach bét
cong suc va thoi gian di lai nhiéu 1an, nhat 1a can 1am viéc ding gio quy dinh.
4.3.4. Nang cao chdt lwpng cong tac giao duc dao dic ciia can bg cong chic.

Nha nudc ta 1a Nha nudc cua dan, do dan, vi dan; nhan dén la chu,
cong chuc 1a nd boc caa dan. Vi vay gié tri cao nhat cua dao duc cong vu 1a
trung thanh vai T6 qudc, tan tuy phuc vu nhan dan. Moi hoat dong cua bo
may nha nudc va doi ngli can bo, céng chirc déu nham muc dich phuc vu
nhan dan véi thai do, tinh than 1am viéc tan tuy, trung thuc, can kiém liém

chinh, chi cong vo tu, khong tham nhiing, tham 6...
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Dé nang cao dao duc cong chirc, can c6 mot hé thdng giai phap ddng
bo vira dé cao gié tri dao duc, su hudng thién cia con nguoi, Vira ¢6 co ché
tao diéu kién cho céc gié tri dao duc phét trién va ngin ngira, han ché sy sa
sut, suy thodi dao dtrc, trong d6 gido duc cd vai trd quan trong hang dau trong
qua trinh hinh thanh phat trién nhan céch caa nguoi can bd, cong chic.

T truyén thdng coi trong dao dirc cua dan toc va quan diém dao dic 1a
g6c cua ngudi can bo theo tu tedng HO Chi Minh, viéc thuc hién gido duc dé
cao gia tri dao durc, dé cao sy tu rén luyén, tu dudng can bo, cong chic trong
viéc chuyén vin héa dao dirc x& hoi, cac gid tri tién bo thanh vin hoa dao duc
ca nhan; coi tiéu chi cao nhat dé danh gia hiéu qua cua giéo duc dao duc 1a &
chd nhiing tri thac, nhitng chuan myc dao dac xa hoi dugc linh hdi va bién
thanh sitc manh dao dic ca nhan, biéu tuong trong viéc thuc hién cac hanh vi
dao duc thuc té. No6i cach khac, c6 dao duc khong chi phu thudc vao tri thac
dao durc ma con phu thudc nhiéu vao cac quan hé va hanh vi dao dac véi tinh
cach 1a nhitng tim guong dao dirc ma ca nhan duoc ching kién. Mdi ca nhan
s& tu ddi chiéu tri thuc hoc duoc vé dao dic véi nhitng quan hé, hanh vi va
nhitng tim guong dao duc thyc té dé rat ra nhitng dinh huéng gia tri can thiét.
Bé4c Ho6 day: “ Mot tim guong s6ng con gia tri hon mot trim bai dién van
tuyén truyén”, do dé “ Mudn duoc dan tin, dan phuc, dan yéu, can bo phai ty
minh 1am dtng doi sdng moi. Nghia 1a siéng ning, tiét kiém, trong sach,
chinh dang. Néu khong thuc hién bén diéu d¢6, ma mudn duoc 1ong dan, thi
cling nhu bac day leo troi”. Vi vay, tinh than guong mau va pham chat dao
dac cach mang trong sang cuaa nhitng can bg, céng chirc lanh dao, quan ly co
¥ nghia to 16n d6i voi cong tac gido duc dao dic cong chic.

Can dic biét chl trong mdi quan hé mat thiét gitra quy pham phap luat
va cac quy pham dao duc. O ching muc nao do, can thiét phai thé ché hoa

nhitng quy pham, nguyén tac dao duc thanh nhitng quy pham phap luat. Mat
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khéc, coi viéc xir Iy nghiém minh, kip thoi va cdng bang nhiing sai pham cua
can bo, céng chirc c6 y nghia to 16n trong viéc gido duc ran de can bg, cong
chtre, ddng thoi cing ¢é niém tin cia nhan dan vao Nha nudc, vao phap luat.
4.3.5. Thitc ddy vin héa sdng tao noi cong sé.

Thuc day sang tao trong cong viéc dang 13 muc tiéu hang dau cua cac
nha 1anh dao béi vi diéu ndy khéng chi lam ting hiéu qua cong viéc, ma con
gan két nhan vién véi co quan. Vin hoa sang tao noi cong s¢ chi duoc xay
dung khi tu twong moi mé thim nhuan tir nhitng nguoi lanh dao dén tung
nhan vién. Chinh vi vay, lanh dao co quan nén tao méi trudng khuyén khich
su sang tao cua nhan vién, dong thoi lra chon va hién thuc hda nhitng ¥ tuong
kha thi nhat, dé tao tién dé cho nhiing y twong moi. Ngoai ra, can c6 phan
thuong khen ngoi xtmg dang d6i vai nhitng ca nhan c6 kha niang sang tao tot,
dé dong vién tinh than va phat huy tri sang tao ciia nhan vién nhiéu hon nira.
4.3.6. Xdc dinh vai tro ciia nha lanh dao trong viéc hoan thién VHCS.

Nha 1anh dao gop phan xay dung né nép lam viéc khoa hoc, ki cuong dan
chu. Pay 1a diéu kién tién quyét xay dung mot nén VHCS. Nha lanh dao phai
thuong xuyén rén luyén trinh d6 chuyén moén ki thuat, phong cach cua minh, xay
dung nén tang van hoa mau cho cac bo phan don vi nho ¢ hoan thién VHCS.
Viéc diéu hanh cng sa ludn dua trén nhitng quy tac chat ché, ky thuat diéu hanh
duoc cai tién khong nging, cac thdng tin trong qua trinh d6 ludn dugc xtr ly thoa
dang va dap g duoc cac yeu cau cua cac thanh vién trong cong so, thi diéu do
c6 nghia 1a VHCS dang dugc dé cao, va c6 diéu kién phat trién.

4.3.7. Tang cwong cong tac kiém tra, giam sat vigc thuc hién nhiém vu cdi
cach hanh chinh, nang cao chi sé PCI, PAPI.

- Nang cao chét luong, hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra, giam sét
cua Pang, Nha nudc, Mt tran To qudc va cac doan thé; phat huy vai trd cua

cac co quan bao chi va ngudi dan trong viéc phat hién nhiing tiéu cuc cua to
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chtc, c& nhan trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, nang cao chi s6
PCI, PAPI.

- ChU trong cong tac thanh tra cdng vu, nhat 1a hoat dong caa b phan
“Mot ctra”, “Mot cira lién thong hién dai” tai cac s, nganh va dia phuong; xir
ly nghiém cén bo, cdng chuc, vién chirc, nhan vién 1am khong ding quy ché
“Mot cira”, “Mot cura lién thong hién dai”; kiém tra trach nhiém nguoi dung
dau co quan, don vi; Kip thoi biéu duong, khen thuong, phd bién nhing dién
hinh hay, cach lam tét trong cai cach hanh chinh; xir Iy nghiém céc hanh vi vi
pham va cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung cac truong hop bi
xu ly ky luat. LAy két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, nang cao
chi s6 PCI, PAPI cta cac co quan, don vi dé danh gia mac do6 hoan thanh
nhiém vu va binh xét thi dua ddi voi cic co quan, don vi, tap thé lanh dao va

nguoi ding dau co quan, don vi.
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KET LUAN

Vin hoa d va dang trd thanh mot nhan t6 co tac dong tai moi khia canh
hoat dong cia UBND huyén Luc Nam. Tur to chirc quan Iy hoat déng,cac
quan hé trong va ngoai té chirc cho dén phong thai, phong cach cua nguoi
lanh dao va cach tng Xt gitra cac thanh vién trong co quan. Van hoa tao nén
phong thai cua t chic, gitp phan biét to chuc nay vai to chic khac. Vin hoa
cong s& tao nén lyc hudng tdm chung cho toan té chuc. Trong mot nén vin
hoa t6 chic manh, cac thanh vién nhan thac rd rang vé vai trd caa ban than
trong toan bo tong thé, ho 1am viéc vi muc dich va muc tiéu chung. Vin hoa
cong sé con khich 1& qua trinh d6i méi va sang ché.Hoan thién van héa cong
s, suy cho cung la tao dong luc va moi trueong hinh thanh céc gia tri méi, phu
hop Vé&i yéu cau hién tai va tuong lai, dinh hudng suy nghi va hanh dong cua
cac thanh vién sao cho phat huy cao nhat nhilg wu thé san c6 cua ndi luc,
d6ng thoi khoi day va nhan 1én cac nguon luc méi cho phat trién va nang cao
nang lyc canh tranh cua té chic. Vé co ban vin hod cdng s duoc biéu hién ra
la nhitng dong co thiic day 1anh dao t6 chic.

Vin hoa cong so khong phai 1a cai bat bién ma né can phai dugc thay
ddi theo yéu cau caa bé may to chtc quan Iy, phuc vu cho viéc thuc hién muc
tiéu cua t6 chuc. NO phai duoc hoan thién dua trén nén tang la truyén théng
va ban sac dan toc Viét Nam. Vian hoa to chic phai dugc st dung nhu mot
yéu t6 nang cao kha ning thich nghi va nang luc canh tranh cua té chic. . Tac
gia khoéng c6 tham vong di hét toan bo cac van dé ly luan vé vin hod t6 chirc
va nghién ctru, dé xuat day du céac giai phap ma chi tap trung giai quyét va da
hoan thanh nhiing nhiém vu da dit ra d6i v6i co quan.

Thir nhat, hé théng hoa nhiing van dé Iy luan co ban vé vin hoa to chuc.

Nghién ctu va 1am rd ban chat van hoa, vin hoa to chuc; biéu hién vin hod t6
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chirc; cac dang van hod t6 chirc; nhan td tao 1ap van hoa to chic va kinh nghiém
x4y dung vin hoa t6 chirc cia mot s6 Cong ty da qudc gia trén thé gidi.

Thu hai, van dung thich hop cac phuong phap danh gia ding thuc trang
van hoa t6 chuc tai UBND huyén Luc Nam. Luan vin di dua ra nhiing két
qua ma don vi dat duoc, nhiing ton tai. Tir két qua danh gia thuc trang, luan
van da chi ra cdc nguy@n nhan khéach quan va nguyén nhan chu quan dan dén
nhitng ton tai do.

Thir ba, Luan van dd nghién ctru dé xuat dugc mot sé giai phap co ban
hitu hiéu nham goép phan hoan thién van hoa cong sé trong giai doan téi. Cac
giai phap nay kha dong bo va déu xuat phat tir tinh hinh hoat dong caa don vi,
cho nén cd tinh kha thi cao.

Trong kha nang nghién ctu, tim toi cta minh cong véi su nhiét tinh
huéng dan cua thay giao PGS.TS P§ Minh Cwong, Giang vién khoa Quan
tri kinh doanh, Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc Gia Ha Noi, tac gia luan van
d3 trinh bay nhitng van dé co ban nhat vé Iy thuyét vin hoa t6 chic, van hoa
cdng sé va gia tri van hoa t6 chic, thuc trang van hoéa cong sd va nhiing giai
phap chung nhat theo y kién c4 nhan cia minh d6i v&i nhiing van dé hoan
thién van héa cong sé cua don vi.

Do thoi gian va kién thirc ¢6 han nén dé tai khong tranh khoi nhiing thiéu
s6t, bat cap. Vi vay, tac gia luan van rat mong nhan dugc nhiéu y kién dong
gop chan thanh cua cac thay, cd gi4o, ban bé va dong nghiép dé dé tai thuc
hién duoc hoan thién hon.

Mot 1an nira xin chan thanh cam on su quan tim, giup d& cua Thay gi&o
PGS.TS P6 Minh Cwong , tap thé 1anh dao, CBCC UBND huyén Luc Nam
da giup toi hoan thanh dé tai nay.
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PHU LUC 1: PHIEU KHAO SAT VE THU'C TRANG VAN HOA CONG
SO TAI UBND HUYEN LUC NAM

PAI HOC QUOC GIAHA Pé tai:

NOI ""Hoan thién vin héa cong sé tai UBND huyén
TRUONG PAl HQC Luc Nam"
KINH TE

PHIEU KHAO SAT

Kinh thua quy Ong/Ba !

Nham tim hiéu vé thuc té tinh hinh thuc hién van hoéa doanh nghiép
(VHCS) tai don vi va gop phan phat trién van héa cdng sé vin minh hién dai,
kinh mong quy Ong/Ba danh chit thoi gian dé dién vao phiéu khao sat dudi
day. Nhiing thong tin ma quy Ong/Ba dong gop rat c6 ¥ nghia trong viéc duy
tri va phét trién vin héa tai UBND huyén Luc Nam, nang cao hiéu qua hoat
dong cua co quan, dong thoi cling gop phan vao su thanh cong trong cong
trinh nghién ctru cua toi.

Noi dung tra loi cua quy Ong/Ba chi dung cho muc dich nghién ciu va
duogc xur ly khuyét danh.

Rat mong duoc sy hop tac caa quy Ong/Ba.

Tran trong cam on !




Phan A: Théng tin chung

Xin Ong/Ba vui 10ng cho biét mét sé thong tin chung:

1. Gioi tinh
Nam O Nt O
72 WU T
3. Trinh d¢ chuyén mon
Cao dang O Thac sy/Tién sy O
Pai hoc 0O KRAC:...cueeieeieeeceeeee,
4. Kinh nghiém lam viéc
Dué6i 3 nam [ Tu1l-15nam O
Tir3—-10nam O Trén 15nam O

5. Chirc vy, chwc danh/vi tri lam viéc :

Phan B: Noi dung khao sat

Céc cau hdi dueoc tra 101 bang cdch cho diém sé tir thap nhdt (1d) dén cao
nhdt (5d) twong img Véi Cac mire do nhu sau:

Hoan toan khéng dong y: 1 pong y: 4

Khéng dong y: 2 Hoan toan dong y: 5

Binh thwong/Khong cé y kién: 3

1. Ddnh gid chung vé vai tro thuc té ciia vin héa cong sé doi véi cong tac

ctia don vi va ban than.

STT N@i dung 1]2[3]4]s

1. | VHCS c6 vai trd quan trong d6i voi hoat
déng va su phat trién caa don vi ?

2. | VHCS c6 tac dung tich cuc ddi véi cong tac va
su phét trién cua ban than mdi nhan vién ?

3. | VHCS trong van ban khéng chi hay ma ap
dung trong thuc té cling rat hiéu qua




2. Pdnh gid vé cdu tric hiu hinh cia VHCS UBND huyén Luc Nam

STT Noi dung 11234

. Kién trac noi, ngoai that khang trang, hién
"~ | dai

) Pong phuc nhan vién dep, lich sy, phi hop

véi cbng viéc

5 | Boauy tac tng xir duoc toan thé lanh dao
" | vacan b thuc hién nghiém tac

4 Lé nghi, 1& hoi, cac chuong trinh vin hoa,
" | vin nghé duoc t6 chuc trang trong, hap dan.

5. | Ché @6 hop hanh hop Iy

6. | Ngon tir duoc sir dung lich su, than thién.

2 Céac hoat dong tur thién duogc chu trong va

thuc hién thuong xuyén, cé hiéu qua

3. Pdnh gid vé céc gia tri dwoc tuyén bé ciza UBND huyén Luc Nam

STT Noi dung 11234
. Lich su hinh thanh va phat trien cua Co
" | quan 1a co s dé phat trién VHCS.
) Tuyén bo sa ménh, tam nhin cta UBND
" | huyén Luc Nam la r6 rang.
3. | Co triét ly kinh doanh rd rang, suc tich.
4. | Giatri cot 16i dugc CBCC tham nhuan.
e Cac gia tri cot 18i tao nén su doc dao trong
" | VHCS cua UBND huyén Luc Nam
5 O co quan mang dam nét mot gia dinh 1on,
| ““mOt ngdi nha chung”’
4. Ddnh gid vé cac ngdm dinh nén tang va quan niém chung
STT N§i dung 11234
1. | Doingii CBCC cam thay ty hao vé truyén




théng cua UBND huyén Luc Nam, tu hao Ia
thanh vién trong mai nha UBND huyén Luc

Nam.

Doi ngii can bo yéu nghé, va tan tam Vi

cong viéc.

Cac quy tac ang Xt vin hoa dd duoc hau hét
3. | thanh vién chap nhan tu nguyén va tu giac

lam theo

Triét ly caa UBND huyén Luc Nam di duoc
4 | phat huy trong thuc té trong tat ca cac cap

quan ly caa co quan.

Céan bo lanh dao, quan ly cua UBND huyén
5 | Luc Nam guong mau, di dau trong thuc thi
VHCS.

Nhiéu th6i quen, né nép, phong tuc tot dep
6 | cua UBND huyén Luc Nam da tro thanh 16i

séng va phong cach lam viéc cua co quan.

Nho ¢6 VHCS ma UBND huyén Luc Nam
7 | thdng nhat vé tu teong, quan niém chung va

trong hanh dong cua ca co quan.

5.0ng/Ba cho Y kién vé dgi ngii qudn Iy, lanh dao ciia Co quan trong viéc
phét trién vin héa céng sé thong qua nhing nhdn dinh sau? (lya chon cho
diém tir 1 — kém nhdt dén 5 — tét nhat):

STT Céc khia canh, ngi dung 1123|415

1. | Lanh dao la tim guong vé VHCS.




Céan bo quan tri ¢ kinh nghiém va nang luc,

huéng dan chi dao cap dudi nhiét tinh.

Lanh dao va can bd quan ly thuc hién
3. | nghiém tic, uy tin guong mau trong viéc

thuc hién quy tic ang Xt va gié tri cbt 16i.

s Phong cach lanh dao ctia nguoi dimg dau co
" | catinh thé hién ban séc riéng.

6. Xin Ong /Ba cho y kién vé gidgi phap nham phat trién vin héa ciia don vi

2
STT Noi dung giai phap 11234 5
. Kién tric noi, ngoai that khang trang, hién
dai
) DPong phuc nhan vién dep, lich su, phl hop
vai cong Viéc
, B6 quy tac ¢ng xir dugc toan thé lanh dao

va nhan vién thyc hién nghiém tic

L& nghi, I& hoi, cac chuong trinh vin hoa,

4. |van nghé duoc to chuc trang trong, hap

dan.

Co quan c0 nhiéu cau chuyén, giai thoai
> ¢ stic lan toa, gay anh husng
5 Céac hoat dong tur thién dugc chu trong va

thuc hién thuong xuyén, cé hiéu qua

Xin tran treng cdm on Ong/Ba!






